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  ایران نگیزیدر صنعت ل یکاربرد هوش مصنوع
 

                                                                 1انیاعظم احمد
 ۰۹/11/1۴۰۳تاریخ ارسال: 

 
 چکیده: 
. یدر حال توسعه و صنعت یدر کشورها ژهیودارد، به یو رشد اقتصاد یمال نیدر تأم یاتینقش ح نگیزیصنعت ل

کنندگان ها و مصرفوکارها، دولتکسب یبرا یادیز یایاجاره اموال به مدت مشخص است، مزا یمعناکه به نگ،یزیل
مورد  زاتیو تجه اهییبالا، دارا یهانهیهز رداختبه پ ازیتا بدون ن کندیوکارها کمک مصنعت به کسب نیدارد. ا

 یکه منابع مال دهدیامکان را م نیکوچک و متوسط ا یوکارهابه کسب نگیزیل ن،یکنند. همچن نیخود را تأم ازین
در  نیهمچن نگیزیکنند. ل یریجلوگ هاییکاهش ارزش دارا سکینگه دارند و از ر گرید یهاپروژه یخود را برا

 یداخل یهایگذارهیو به جذب سرما کندیم فایا یدینقش کل ،یونقل و انرژبزرگ، مانند حمل یرساختیز یهاپروژه
اعتبار  یابیمانند ارز ییندهایداشته و فرآ یشگرف ریتأث نگیزیدر صنعت ل ی. هوش مصنوعکندیکمک م یو خارج
 ،یمال ماتیتصم یسازنهیبه به یتکنولوژ نی. ادهدیانجام م قیطور خودکار و دقها را بهداده لیو تحل انیمشتر

و مقررات  نیدر قوان راتییتغ تواندیم یهوش مصنوع ن،ی. همچنکندیکمک م انیو بهبود تجربه مشتر هانهیکاهش هز
را  هاسکیتا ر کندیها کمک مبه شرکت یتکنولوژ نیدهد. ا یاریها آن تیها را در رعاکرده و شرکت ییرا شناسا

در  یمقاله کاربرد هوش مصنوع نیکنند. در ا یریکنند و از تقلب جلوگ یسازنهیرا به یمال یندهایفرآ ه،کرد ینیبشیپ
 یهاافتهیاستفاده شده است. بر اساس  یهدف، از روش دلف نیبه ا یابیدست یقرار گرفت. برا یمورد بررس رانیا

که از جمله  شودیم میدسته تقس به چند رانیا نگیزیدر صنعت ل یکاربرد هوش مصنوع یهاچالش نیمهمتر قیتحق
  ،یو سازمان یمتخصص، مسائل فرهنگ یرویاطلاعات، کمبود ن یفناور یهارساختیز یبه عدم آمادگ توانیآنها م

 ،یبازار و اقتصاد یهاچالش ،یمال یهاتیها،  محدودبه داده یها و دسترسداده تیفیک ،یو قانون یمسائل حقوق
 اشاره نمود.  یمحل یازهایها، عدم تطابق با نمدل ییکاراو  یفن یهاتیمحدود

 هوش مصنوعی، لیزینگ، مدیریت ریسکهای کلیدی: واژه
 JEL :O31, D01بندی طبقه
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 . مقدمه۱

در حال توسعه و  یدر کشورها ژهیو به و یدر اقتصاد جهان یمال نیتأم یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  نگیزیصنعت ل
اجاره دادن اموال به مدت زمان مشخص به صورت  یکه به معنا نگ،یزی. لکندیم فایا یمهم ارینقش بس ،یصنعت

 لیصنعت به دل نیکنندگان دارد. اها و مصرفوکارها، دولتکسب یبرا یفراوان یایمدت است، مزاکوتاه ایبلندمدت 
به  نگیزیل دارد. یاتینقش ح هارساختیو توسعه ز ،یرشد اقتصاد ،یمال نیخاص خود در تأم یهایژگیو

کنند.  نیبالا تأم هیاول یهانهیبه پرداخت هز ازیرا بدون ن زاتیتجه ای هاییکه دارا دهدیامکان را م نیوکارها اکسب
را ندارند،  متیقگران یهاییدارا دیخر ییکوچک و متوسط که توانا یوکارهاکسب یبرا ژهیوبه یمال نیروش تأم نیا

 2نگه دارند. گرید یهاپروژه یخود را برا یتا منابع مال کندیها کمک ممناسب است و به آن

 یهایو فناور زاتیبالا، به تجه یهانهیکه بدون پرداخت هز دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسب نگیزیصنعت ل
 شیونقل باعث افزاو حمل دیاطلاعات، تول یمانند فناور عیدر صنا ژهیروش به و نیکنند. ا دایپ یدسترس شرفتهیپ

تا  کندیوکارها کمک مبه کسب نگیزیل۳.شودیم هانهیو کاهش هز دیتول تیفیبهبود ک ،یریپذو رقابت یوربهره
انجام  یها به صورت قسطروش، پرداخت نیداشته باشند. در ا یبهتر ینگیرا کاهش دهند و نقد یمال یهاسکیر
کاهش  سکیاز ر نگیزیل ن،یکنند. همچن رهیذخ گرید یازهاین یخود را برا یمنابع مال توانندیها مو شرکت شودیم

 .4شودیبه شرکت بازگردانده م ییدوره اجاره، دارا انیچون در پا کند،یم یریجلوگ لاکو استه هاییارزش دارا

. در کندیم فایا یدینقش کل ،یونقل و انرژبزرگ، مانند ساختمان، حمل یرساختیز یهادر پروژه نگیزیصنعت ل
 نیبه تأم ازیبزرگ را بدون ن یهاتا پروژه کندیها کمک مها و شرکتصنعت به دولت نیدر حال توسعه، ا یکشورها

 گذارانهیرا از سرما ازیمورد ن یمنابع مال نگیزیل یهااجرا کنند. شرکت یداخل یگذارهیسرما ای یکامل بودجه دولت
و  ،یمال یبازارها تیتقو ،یو خارج یداخل یهایگذارهیبه جذب سرما ندیفرآ نی. اکنندیم نیتأم یو خارج یداخل
 از،یمورد ن زاتیتا با اجاره تجه کندیکوچک کمک م یوکارهابه کسب نگیزیصنعت ل .5کندیرقابت کمک م شیافزا
صنعت فشار  نیکنند. ا جادیا یو رشد اقتصاد یشغل یهافرصت قیطر نیخود را گسترش دهند و از ا یهاتیفعال
موفق باشند.  تربزرگ یوکارهاتا در رقابت با کسب دهدیکوچک را کاهش داده و به آنها اجازه م یوکارهاکسب یمال

 نگیزیصنعت ل .6کندیکمک م یکاریو کاهش نرخ ب یاقتصاد یهابخش تیاشتغال، تقو جادیبه ا نگیزیل جه،یدر نت
امر  نیکنند. ا نیتأم یرا به راحت ندهیو کم آلا ستیز طیسازگار با مح زاتیکه تجه دهدیامکان را م نیها ابه شرکت

اجاره  ن،ی. همچندهدیرا کاهش م یعیکمک کرده و مصرف منابع طب ستیز طیبر مح یمنف راتیبه کاهش تأث
 یریمنابع جلوگ شتریب دیو از تول شودیم هاییدارا دیمف مرمؤثرتر ع تیریآنها باعث مد دیخر یبه جا زاتیتجه
 .7کندیم

                                                        
2 Itnoy Caesar, 2023 
3 Bolea and Cosma. 2015.  
4 Bolea and Cosma. 2015. 
5 Bolea and Cosma. 2015. 
6 Helmut and Frank. 2012.  
7 Alam, 2021.  



 

3 
 

را  انیاعتبار مشتر یابیمانند ارز ییندهایاست و فرآ رگذاریتأث یریطور چشمگبه نگیزیدر صنعت ل یهوش مصنوع
 ،یمال یهاداده لیصنعت، تحل نیدر ا نیماش یریادگی یهاتمی. استفاده از الگوردهدیانجام م ترقیو دق ترعیسر

قادرند  هاتمیالگور نی. اکندیکمک م انیو بهبود تجربه مشتر هانهیرا خودکار کرده و به کاهش هز یو اجتماع یرفتار
 یسازنهیکنند، که به به ینیبشیپ یشتریرا با دقت ب انیکرده و اعتبار مشتر ییها را شناساپنهان در داده یالگوها
 یندهایفرآ تواندیم نگیزیدر صنعت ل یهوش مصنوع 8.شودیمنجر م یو کاهش خطرات اعتبار یمال ماتیتصم

و  یانسان یامر باعث کاهش خطاها نیها و پردازش قراردادها. افرم لیبر را خودکار کند، مثل تکمو زمان دهیچیپ
و  انیمشتر یرفتار یالگوها ع،یوس یهاداده لیو تحل هیبا تجز ی. هوش مصنوعشودیسرعت پردازش م شیافزا

با استفاده از  ن،ی. همچنکندیکمک م کیاستراتژ یهایریگمیها در تصمکرده و به شرکت ییبازار را شناسا یروندها
 نی. اکندیم یسازیکرده و خدمات مربوطه را شخص ینیبشیرا پ انیمشتر یهاو خواسته ازهاین ن،یماش یریادگی
 .۹.کنندیکمک م هانهیو کاهش هز یبه بهبود تجربه مشتر هاینیبشیپ

و مقررات مختلف هماهنگ  نیروز با قوانها کمک کند تا بهبه شرکت تواندیم نگیزیدر صنعت ل یهوش مصنوع
ها کرده و شرکت ییمقررات خاص صنعت را شناسا ای یاتیمال نیدر قوان راتییتغ توانندیم AI یهاتمیشوند. الگور
 عا  یرا سر یرعادیغ یمشکوک و رفتارها یوهاالگ تواندیم AI ن،یدهند. همچن یاریمقررات  نیا تیرا در رعا

تقلب  صیابزارها در تشخ نیمشکوک ارسال کند. ا یهاتیدرباره فعال ییکند و به طور خودکار هشدارها ییشناسا
 یهابه شرکت یهوش مصنوع .1۰کنند. یریجلوگ یاز خسارات مال توانندیمؤثر هستند و م یرقانونیاقدامات غ ای
 یهاسکیر AI یهاستمیکنند. س یسازنهیرا به یمال یندهایو فرآ تیریرا به دقت مد هاسکیتا ر کندیکمک م نگیزیل

 نیکه ا دهند،یرا م رانهیشگیامکان اقدامات پ رانیکرده و به مد ینیبشیرا پ هاییدارا تیریمربوط به بازپرداخت و مد
هوشمند  یهاحلبا ارائه راه ی. هوش مصنوعکندیاز منابع کمک م نهیو استفاده به یمال یهابیآساز  یریامر به جلوگ
 11.کندیها کمک مشرکت یریپذرقابت شیو افزا هانهیبه کاهش هز ندها،یفرآ یسازنهیو به یمال یهایریگمیدر تصم

های هوشمندسازی مرور ادبیات مربوط به کاربرد هوش مصنوعی لیزینگ، چالش در این مقاله تلاش شده است ضمن
 لیزینگ در ایران شناسایی و فرآیند اجرای هوشمندسازی در صنعت لیزینگ ایران بررسی شود.

 نگیزیدر ل یخاص هوشمندساز یکاربردها. ۲

 اتوماسیون فرآیندها ۱.۲

ها برای انجام وظایف و فرآیندهایی است که معمولاً به صورت به معنای استفاده از فناوری 12اتوماسیون فرآیندها
ها را کاهش وری را افزایش دهند، هزینهکند تا بهرهوکارها کمک میشدند. این تکنولوژی به کسبدستی انجام می

                                                        
8 Chan ,Hogaboam , Cao. 2022 
9 Goel . 2023  
10 Oiuwatosin. 2021 
11 Kouzmina and Okrepilov. 2019 
12 Process Automation 
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اتوماسیون فرآیندهای های د به روشتواندهند و دقت را بهبود بخشند. در صنعت لیزینگ، اتوماسیون فرآیندها می
 .1۳سازی عملیات داخلی به کار گرفته شودبهینهو  هامدیریت و پردازش داده ی،بهبود تجربه مشتراداری، 

 اتوماسیون فرآیندهای اداری در لیزینگ ۱.۱.۲

 یفیو بهبود عملکرد وظا یسازساده یبرا یفناور یریکارگبه یبه معنا نگیزیدر صنعت ل یادار یندهایفرآ ونیاتوماس
کارمندان، کاهش خطاها و  یبه کاهش بار کار تواندیامر م نی. اشودیانجام م یو دفتر یادار یهااست که در حوزه

اتوماسیون  .منجر شود یتجار کانیو شر انیمشتر یازهایبه ن ییبهبود سرعت پاسخگو نیدقت و همچن شیافزا
تواند نقش مهمی در بهبود کارایی مورد نیاز برای انجام وظایف اداری، می فرآیندهای اداری با کاهش زمان و تلاش

شود، بلکه تجربه بهتری ها میها در صنعت لیزینگ ایفا کند. این امر نه تنها موجب کاهش هزینهوری سازمانو بهره
ها از جمله مواردی هستند اتوماسیون قراردادها و اتوماسیون پردازش درخواست14آورد.را نیز برای مشتریان فراهم می

 که در اتوماسیون اداری باید مورد توجه قرار گیرند.

 ندیفرآ نیاسناد و قراردادها است. ا تیریو دقت در مد ییدر بهبود کارا یدیاز عناصر کل یکیقراردادها  ونیاتوماس
مراحل را  نیتمام ا توانندیم ونیاتوماس یهاستمیو س شودیقراردادها م یتا اجرا جادیاز ا یمختلف یهاشامل مرحله

سازی و مهمترین مشخصه اتوماسیون قراردادها، مدیریت چرخه عمر قراردادها و ذخیره تر و کارآمدتر کنند.ساده
 یریگیامضا، و پ ش،یرایو جاد،یا یبرا یتخصص یافزارهااز نرمبازیابی است. مدیریت چرخه عمر قراردادها 

و  بیو تصو دییتأ یخودکار برا یکار یهاافزارها معمولاً از گردشنرم نی. اشوداستفاده می نگیزیل یقراردادها
 یکپارچگی ی،ابیو باز یسازرهیذخدر بخش  .برندیبهره م یکیالکترون یامضا یبرا تالیجید یاز ابزارها نیهمچن

ی شکل مشتر نهیشیبه قراردادها و پ عیسر یدسترس یبرا یمشتر تیریمد یهامستندات با سامانه تیریمد یهاستمیس
ها، امضای الکترونیکی، فرآیند اجرای اتوماسیون قراردادها شامل ایجاد و ثبت قرارداد، گردش کار و تأییدیه .گیردمی

از  و ثبت قرارداد جادیادر گام نخست، 15گیری است.سازی و بازیابی اسناد و در نهایت تحلیل و گزارشذخیره
شامل  توانندیها مقالب نی. اشوداستفاده می صورت خودکارقراردادها به دیتول یبرا دشدهأییرد و تاستاندا یهاقالب

 یخودکار اسناد برا یمولدهاهمچنین  .هر قرارداد باشند یبرا ریاطلاعات متغ رییتغ تیثابت با قابل یزبان قانون
شوند. در ه بکارگرفته میآماد یهاها در قالبپرداخت زانیو م نگ،یزیل طیشرا ،یافزودن اطلاعات مربوط به مشتر
افراد مختلف در  یو گردش قرارداد را برا دییکه مراحل تا یکار یهاستمیسها، مرحله  دوم، گردش کار و تأییدیه

 یریگیپ یهشداردهنده برا یهاتیاز قابلشوند و سپس سازی می، طراحی و پیادهکنند یریگیسازمان مشخص و پ
های یادآوری و شود و سیستماستفاده می به افراد مربوطه در مورد اقدامات لازم هایادآوریو ارسال  دییمراحل تا

، امضای دیجیتال  یکیالکترون یامضا یافزارهااز نرمگیری گیرد. پس از آن، در مرحله سوم با بهرهپیگیری شکل می
صحت و گردد. سپس اخذ می نیطرف یکیزیبه حضور ف ازیون نامضاها بد یآورسرعت و دقت در جمع شیافزا یبرا
قراردادها شود. در گام چهارم، تصدیق می تیو احراز هو یرمزنگار یهاامضاها با استفاده از پروتکل تیامن
سازی شده و ابزارهای جستجوی پیشرفته برای ، ذخیرهامن و قابل جستجو یهاداده گاهیدر پا یتالیجیصورت دبه

 یبررس یداده برا لیاستفاده از تحلشود. در پایان نیز با دسترسی سریع به قراردادها و اطلاعات مرتبط فراهم می

                                                        
13 Murdoch. 2023  
14 Willcocks, Lacity & Craig . 2015 
15 Berman & Katelaan. 2019 
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 های قراردادی تحلیل شده و، دادهبهبود یهانقاط ضعف و فرصت ییو شناسا یقرارداد یروندها و عملکردها
 16.شوندتولید میعملکرد  یدیکل یهابه منظور نظارت موثر بر عملکرد قراردادها و شاخص یادوره یهاگزارش

ها انجام مراحل مختلف پردازش داده یافزارها براو نرم هایاستفاده از فناور یها به معناپردازش داده ونیاتوماس
ها داده یدهو گزارش ل،یو تحل هیتجز ،یسازرهیذخ ،یآورشامل جمع تواندیم ندیفرآ نیصورت خودکار است. ابه

ها، مرحله در پردازش داده نیاول17منابع است. یسازنهیبهدقت، کاهش زمان پردازش، و  شیباشد، و هدف آن افزا
های نیمه ، داده1۹یافتههای ساخت، از جمله دادهاز منابع مختلف انجام شود تواندیها است که مآن 18یآورجمع

 رهیصورت جداول ذخداده به یهاگاهیمعمولاً در پا افتهیساخت یهاداده. 21یافتههای غیر ساختو داده 2۰یافتهساخت
مانند  ییهادر قالب افتهیساختمهین یهاداده .فروش یهاداده ای انیاطلاعات مشتر ،یمال یهامانند داده شوند،یم
 ای دئوهایو ر،یتصاو ،یمتن یهالیشامل فا افتهیرساختیغ یهاداده .شوندیم رهیذخ JSON ای XML ها،لیمیا

ها را از منابع مختلف داده توانندیجلب داده است که م یمرحله معمولاً شامل ابزارها نیدر ا ونیاتوماس .صدا هستند
از استفاده  .صورت خودکاربه 22هاتیساها از وبداده یآورجمع :مثال یصورت خودکار استخراج کنند. برابه

شده از  دیتول یهاداده یآورجمع .گرید یهاستمیها از سدست آوردن دادهبه یبرا 2۳یکاربرد یسینوبرنامه یهارابط
 یزکاریبه پردازش و تم ازین ،یریگمیتصم ای لیتحل یها برااز استفاده از داده قبل.2425اءیاش نترنتیا یهادستگاه

 هاتمیالگور .و حذف کنند ییرا شناسا یتکرار یهاطور خودکار دادهبه توانندیم ونیاتوماس یابزارها. است 26هاآن
پر  یاضیر یهابا استفاده از مدل ینیبشیپ ای یریگنیانگیمانند م ییهاگمشده را با استفاده از روش ریمقاد توانندیم

 ییشناسا یبرا ونیاتوماس یاز ابزارها .شونداستاندارد می لیتحل یبرا کپارچهیفرمت استاندارد و  کیها به داده .کنند
مرحله معمولًا شامل  نیا شود.استفاده می .اطلاعات نادرست ایمانند اعداد نامعتبر  یاو اصلاح اشتباهات داده

 27ی است.سینوبرنامه یهااستفاده از زبان

و  هاتمیاستفاده از الگور یمرحله به معنا نیا ونی. اتوماسشودیها آغاز مداده لیها، مرحله تحلداده یزکاریاز تم پس
و  ،یبندطبقه ون،یمانند رگرس ییهاتمیالگور .ها استاستخراج اطلاعات ارزشمند از داده یبرا یآمار یهامدل

پردازش زبان  یفناور .کنند ییپنهان را شناسا یها الگوها و روندهاطور خودکار از دادهبه توانندیم یبندخوشه
احساسات و پاسخ  لیها، تحلو شامل استخراج اطلاعات از متن شودیاستفاده م یمتن یهاداده لیتحل یبرا 28یعیطب

 ایتقاضا  ینیبشیمانند پ نده،یآ یروندها ینیبشیپ یبرا 2۹ینیبشیپ یهااز مدل .صورت خودکار استها بهبه پرسش

                                                        
16 Berman & Katelaan. 2019 
17 Provost  and Fawcett. 2013 
18 Data Collection 
19 Structured Data 
20 Semi-Structured Data 
21 Unstructured Data 
22 Web Scraping: 
23 API Integration 
24 IoT Integration: 
25 Davenport & Kirby. 2016 
26 Data Cleaning & Preprocessing 
27 Provost  and Fawcett. 2013 
28 Natural Language Processing - NLP 
29 Predictive Analytics 
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 ندیبر در فراو زمان یتکرار فیانجام وظا یبرااتوماسیون تجزیه و تحلیل  .شوداستفاده می یرفتار مشتر ییشناسا
کرده،  یآورمختلف جمع یهاستمیها را از سقادرند داده یافزارنرم یهاربات. رودیکار مها بهداده لیو تحل هیتجز
طور خودکار به توانندیم ونیاتوماس یابزارها .ارسال کنند گرید یهاستمیطور خودکار به سکرده و به یها را پاکسازآن

 یشامل جداول، نمودارها، و داشبوردها توانندیها مگزارش نیکنند. ا هیها را تهداده لیو تحل هیتجز یهاگزارش
 یداشبوردها تواندیم ونیاتوماس .کنند تیبهتر هدا ماتیاتخاذ تصم یرا در راستا رندگانیگمیباشند که تصم یریتصو
صورت ها بهداده لیو تحل هیبه تجز یامکان دسترس رانیشوند و به مد یروزرسانطور خودکار بهکند که به جادیا یتعامل
 .رودبکارمی صورت خودکاربه هاستمیس نیها بانتقال داده یها براداده یسازکپارچهی یافزارهانرم .را بدهند یالحظه
خاص  یندهایمخصوص به خود دارند که فرآ ونیاتوماس یهاستمیس جادیبه ا ازیها ناز موارد، سازمان یاریدر بس

 ۳۰طور خودکار انجام دهند.خود را به

 هادر لیزینگ بهبود تجربه مشتری ۲.۱.۲

. تمرکز بر تجربه شودیدر نظر گرفته م هالیزنگاز اهداف مهم  یکیعنوان به تالیجیدر عصر د یبهبود تجربه مشتر
 وکارها منجر شود.درآمد کسب شیافزا تیو در نها ،یوفادار شیافزا ان،یمشتر تیرضا شیبه افزا تواندیم یمشتر

های هوشمند و خودکارسازی فرایندهای ها و دستیارباتتواند از طریق چتها میبهبود تجربه مشتریان در لیزینگ
خدمات پشتیبانی و مشاوره به  ها،باتتوانند از طریق چتها میاحراز هویت و تأیید اعتبار صورت گیرد. لیزینگ

کاهش زمان انتظار  ازطریق اعتبار دییو تأ تیاحراز هو یندهایفرآ یخودکارساز مشتریان در هر زمان ارائه دهند.
 ،یمشتر یهاتراکنش لیتحلبا  تواند تجربه مشتریان لیزینگ را بهبود بخشد.می هاتراکنش تیو ارتقاء امن انیمشتر

توان نیازها و رفتارهای مشتریان را تحلیل نمود. همچنین از طریق بهتر می هاآن نیرفتار آنلا یبازخوردها، و بررس
تواند نیازها و ترجیحات مختلف مشتریان خود را ایجاد صفحه شخصی برای هر مشتری کسب و کار لیزینگ می

 یبرا انیمشتر یرفتار یهاستفاده از دادها تری برای ارتباط با آنها ارائه دهد. باهای دقیقبهتر درک کرده و استراتژی
توان تجربیات را ی میهر مشتر یشخص یهایمندمتناسب با علاقه شنهاداتیارائه محتوا، محصولات، و پ

 امکیپ ل،یمیا قیاز طر شدهیسازیصورت شخصبه یارتباط یهاامیارسال پتوان با همچنین می .سازی نمودشخصی
ی و انسان تالیجید یهایژگیو نیتوازن بهمچنین باید  .ی را افزایش دادمشتر تیل و رضاتعام  هاشنیکیدرون اپل ای

 ۳1برقرار نمود.

 در لیزینگ هامدیریت و پردازش داده ۳.۱.۲

دقت، و سرعت  ،ییبه بهبود کارا تواندیم نگیزیو پردازش داده در صنعت ل تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع
مهمترین آنها مدیریت و که  شودیکار گرفته مبه یمختلف یهاوهیبه ش نگیزیدر ل یکمک کند. هوش مصنوع ندهایفرآ

سازی سبد لیزینگ است. در بخش مدیریت و تجزیه و ها، ارزیابی ریسک و اعتبارسنجی و بهینهتجزیه و تحلیل داده
 راتییو با تغ یی شدهبازار شناسا یتقاضا، روندها لیتحل یبرا ینیبشیپ یهاتمیاز الگورها، با استفاده از تحلیل داده

های مشتریان شود. همچنین با الگوریتم ماشینی امکان تجزیه و تحلیل دادهی تطابق داده میاقتصاد طیو شرا هامتیق
مر قراردادها توان بهتر چرخه عها میشود. با اتوماسیون فرآیندها ومدیریت قراردادهپذیر میبندی آنها امکانو خوشه

                                                        
30Provost  and Fawcett. 2013 
31Lemon & Verhoef. 2016 
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های مالی و توان از هوش مصنوعی برای ارزیابی دادهرا مدیریت نمود. در بخش ارزیابی ریسک و اعتبارسنجی می
بینی و صلاحیت مشتریان برای دریافت خدمات لیزینگ های محتمل را پیشاعتباری مشتریان استفاده نموده و ریسک

موجود با توجه به تقاضا و  یهاییاز دارا یوربهره یسازنهیو به هاییسبددارا لیتحل یبرا مورد بررسی قرار گیرد.
 32 توان سبد لیزینگ را بهینه نمود.می بازار طیشرا

 هادر لیزینگ سازی عملیات داخلیبهینه ۴.۱.۲

ها به شرکت تواندیم نگیزیدر صنعت ل هانهیو کاهش هز یداخل یندهایفرآ یسازنهیدر به یاستفاده از هوش مصنوع
شامل  هایسازنهیبه نیرا کاهش دهند. ا یجار یهانهیداده و هز شیخود را افزا یاتیعمل ییکمک کند تا کارا

 نیا اتیجزئ یاز منابع است. در ادامه به بررس مندانهو استفاده هوش ها،یریگمیبهبود تصم ندها،یفرآ ونیاتوماس
شامل  نیصورت خودکار انجام دهد. ابر را بهو زمان یتکرار فیوظا تواندیم یهوش مصنوع. میپردازیکاربردها م

 شیکه به کاهش خطاها و افزا شودیقراردادها م تیریپردازش اسناد و مد ان،یمشتر یمانند اعتبارسنج ییندهایفرآ
مانند ورود اطلاعات و انتشار گزارش  نیروت فیوظا توانندیم یافزارنرم یهاربات .کندیکمک م اتیسرعت عمل

و مذاکره  تردهیچیپ فیوظا یها را بر روکارکنان را کاهش دهند و تمرکز آن یکار بار کار نیکرده و با ا کیرا اتومات
 ۳۳ .بگذارند انیبا مشتر

درباره روند  یارزشمند یهانشیکند و ب لیرا تحل یداخل اتیمربوط به عمل یهاقادر است داده یهوش مصنوع
 .کندیکمک م یاتیو عمل کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم رانیبه مد هالیتحل نیو عملکرد فراهم کند. ا یسازنهیبه

و به  یکنند که چه زمان ینیبشیکرده و پ ییمصرف منابع را شناسا یالگوها توانندیم نیماش یریادگی یهاتمیالگور
ها باتچت .شودیبهتر و کاهش اتلاف منابع م تیریمنجر به مد نیداشت، که ا میخواه شتریبه منابع ب ازین زانیچه م

ها پاسخ دهند و مشکلات ساده آن انیساعته به سوالات مشتر 2۴صورت به توانندیم یبا استفاده از هوش مصنوع
 لیبا تحل .شودیم انیمشتر یتمندیرضا شیو افزا یانسان یروین یهانهیامر منجر به کاهش هز نیرا حل کنند، که ا

و  ازهایارائه دهد که با ن یاشده یسازیو خدمات شخص شنهاداتیپ تواندیم هوش مصنوعی ان،یمشتر یهاداده
 یهوش مصنوع یهاستمیس .دهد شیرا افزا انیو حفظ مشتر یسودآور تواندیم نیسازگار است و ا یهر مشتر نهیشیپ
 یوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز یهانهیبپردازند و زم یداخل یندهایفرآ ییو کارا هانهیهز قیدق لیبه تحل توانندیم

کنند  یسازنهیخود را به نیتأم رهیزنج توانندیم نگیزیل یها، شرکتهوش مصنوعی  با استفاده از .کنند ییرا شناسا
استفاده از  .ندینما تیریمد نهیکالاها را به یو موجود کیلجست یهانهیمحصولات و خدمات، هز لیو زمان تحو
کاهش  یاطور قابل ملاحظهرا به هانهیکند و هز نهیرا به نگیزیل یهاشرکت یداخل یندهایفرآ تواندیم یهوش مصنوع
 تواندیم یفناور نیشده، ا یسازیها، و ارائه خدمات شخصداده لیبهبود تحل ،یتکرار فیوظا ونیدهد. با اتوماس

 تواندیم یرو، هوش مصنوع نیمنجر شود. از ا یو بهبود تجربه مشتر یاتیعمل یهانهیکاهش هز ،ییکارا شیبه افزا
 ۳4محسوب شود.  نگیزیمهم در صنعت ل یرقابت تیمز کیعنوان به

 

                                                        
32 Hernes, Kozierkiewicz ,Maleszka, Rot, Kozina, Mateńczuk, Janus, Wróbel. 2021 
33 Coveyduc and Anderson. 2020 
34 Coveyduc and Anderson. 2020 
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 هاکاربرد هوش مصنوعی در مدیریت ریسک لیزینگ.۳

تواند به طور چشمگیری به بهبود در مدیریت ریسک در صنعت لیزینگ کاربردهای فراوانی دارد و می هوش مصنوعی
های مربوط به اعتبار و بیمه کمک کند. در گیریسازی تصمیمبینی خطرات، و بهینهفرآیندهای ارزیابی ریسک، پیش

ت ریسک لیزینگ مؤثر باشد اشاره خواهیم تواند در مدیریها هوش مصنوعی میاینجا به چندین حوزه مهم که در آن
 کرد:

 اعتبارسنجی و ارزیابی ریسک مشتری ۱.۳

های مرتبط با مشتریان و تعیین قابلیت بازپرداخت ها در صنعت لیزینگ، ارزیابی ریسکترین چالشیکی از اصلی
زمان واقعی، فرایندهای های مشتریان در تواند با تحلیل دقیق و پیشرفته دادهآنها است. هوش مصنوعی می

های تاریخی تواند دادهمی ۳5های یادگیری ماشینبا استفاده از الگوریتم اعتبارسنجی را به طرز چشمگیری بهبود دهد.
ها را تحلیل کند. این اطلاعات ها، و رفتارهای گذشته آنمالی مشتریان مانند درآمد، تاریخچه پرداخت، میزان بدهی

هوش  کند تا احتمال عدم پرداخت و تأخیر در اقساط شناسایی شود.های سنتی کمک میتر از مدلطور دقیقبه
های غیرمالی نیز استفاده کند، مانند اطلاعات مربوط به رفتار آنلاین مشتری )مثلاً خریدهای تواند از دادهمصنوعی می

هی از وضعیت مالی یا رفتار های قابل توجتواند شاخصهای اجتماعی(، که میاینترنتی، جستجوها، یا شبکه
 پذیر مشتریان فراهم آورد.ریسک

سازی کنند و ها را شبیهدهند تا روابط پیچیده و غیرخطی میان دادهها اجازه میبه سیستم ۳6های یادگیری عمیقمدل
ش مصنوعی برای استفاده از هو مالی داشته باشند.های ریسک ها یا تر از احتمال پرداختهایی دقیقبینیبتوانند پیش

های مرتبط اعتبارسنجی و ارزیابی ریسک مشتریان در صنعت لیزینگ با هدف بهبود دقت، کارایی و کاهش ریسک
ها از منابع مختلف گیرد. هوش مصنوعی قادر به پردازش و تحلیل حجم زیادی از دادهبا عدم بازپرداخت صورت می

ها، سابقه شامل اطلاعات مربوط به درآمد، بدهی های مالی سنتیداده. تواند اعتبارسنجی را بهبود ببخشداست که می
های آنلاین، مانند فعالیت یمال ریغ یهاتواند دادههوش مصنوعی می .است های بانکی مشتریاناعتباری، و تراکنش

تشخیص   آید.دست تری از مشتری بههای اجتماعی، و رفتارهای خرید آنلاین را تحلیل کند تا دیدگاه جامعشبکه
 هوش مصنوعیهای الگوریتم. زودهنگام رفتارهای تقلبی و مشکوک یکی از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی است

سرعت رفتارهای غیرمعمول را شناسایی کنند، مانند تغییرات ناگهانی در الگوی پرداخت یا ارائه اسناد و توانند بهمی
توانند اقدامات احتیاطی مانند محدود کردن اعتبار مشتری را می صورت خودکارها بهاین سیستم مدارک ناصحیح.

سازی شرایط قراردادهای لیزینگ به ارزیابی و بهینه ارزیابی ریسک مشتریان از طریق هوش مصنوعی انجام دهند.
تواند شرایط اعتباری و نرخ بهره مناسب برای هر مشتری را بر اساس پروفایل هوش مصنوعی میکند. کمک می

تواند کمک کند تا سطح اعتباری هر مشتری می هوش مصنوعیها، با تحلیل دقیق ریسک ریسک آنان پیشنهاد دهد.
 ۳7با دقت بیشتری تخصیص یابد.

 

                                                        
35 Machine Learning) ،AI 
36 Deep Learning 
37 Tsholofelo and Tinofirei. 2023 
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 شناسایی تقلب و کلاهبرداری ۲.۳

های الگوریتمهای لیزینگی است. هوش مصنوعی با استفاده از ترین تهدیدات برای شرکتکلاهبرداری یکی از بزرگ
های لیزینگ را شناسایی سرعت و با دقت بالا الگوهای غیرمعمول و مشکوک در درخواستپیچیده، قادر است به

دهنده تقلب باشند، قادر است الگوهایی را شناسایی کند که نشان هوش مصنوعیها، های تراکنشبا تحلیل داده کند.
به  ، تغییرات ناگهانی در رفتار پرداخت، یا ارائه مدارک جعلی.های لیزینگ با اطلاعات نادرستمانند درخواست

ها را پردازش کرده و در صورت شناسایی طور مداوم دادهتوانند بههای نظارتی میکمک هوش مصنوعی، سیستم
طور خودکار هشدار دهند یا اقدامات احتیاطی مانند مسدود کردن یا محدود کردن دسترسی به رفتارهای مشکوک به

 اعتبار مشتری را انجام دهند.

تواند به طور قابل توجهی به کاهش استفاده از هوش مصنوعی در شناسایی تقلب و کلاهبرداری در صنعت لیزینگ می
توانند برای شناسایی الگوهای های یادگیری ماشین میهای مالی و افزایش امنیت مالی کمک کند. الگوریتمزیان

بندی و تحلیل های خوشهعنوان مثال، الگوریتمهای مشتریان به کار بروند. بهش و فعالیتهای تراکنغیرمعمول در داده
 های لیزینگ را شناسایی کنند.توانند تغییرات ناگهانی و غیرمنطقی در الگوهای پرداخت یا درخواستمی  ۳8انحراف

تواند به شناسایی های بزرگ هستند که میقادر به شناسایی روابط پیچیده و ناپیدا در داده ۳۹های عصبی عمیقشبکه
ی هابا استفاده از هوش مصنوعی، سیستم ها نیستند.تر قادر به تشخیص آنهای سادهتقلباتی کمک کند که مدل

های مشکوک، صورت تشخیص فعالیتطور پیوسته تحت نظر بگیرند و در ها را بهتوانند تراکنشمی هشدار زودهنگام
تواند با تحلیل الگوهای تاریخی و جاری، احتمال وقوع تقلب را هوش مصنوعی می هشدارهای خودکار ارسال کنند.

ها های داخلی، مانند تاریخچه تراکنشقادر است دادههوش مصنوعی  توصیه کند. گیرانهبینی کرده و اقدامات پیشپیش
تری های اجتماعی ترکیب کند تا تصویر جامعهای خارجی مثل رفتارهای آنلاین و شبکها با دادهو اطلاعات اعتباری، ر

سرعت تحلیل کرده و الگوهای های بزرگ را بهتوانند دادههای هوش مصنوعی میالگوریتم از رفتار مشتریان ارائه دهد.
های روتین و ها برای انجام تحلیلاده از رباتاستف های سنتی شناسایی کنند.تر از سیستممشکوک به تقلب را سریع

تر و گران را بر روی موارد پیچیدهتواند خطاهای انسانی را به حداقل برساند و تمرکز تحلیلفرایندهای تکراری می
های بیشتر، عملکرد خود را آوری دادههای خودآموز قادرند با گذشت زمان و با جمعمدل تر قرار دهد.استراتژیک

 4۰بهبود بخشند و دقت تشخیص تقلب را افزایش دهند.

 گذاری بهینهمدیریت ریسک اعتباری و قیمت ۳.۳

ویژه زمانی که گذاری و ارزیابی ریسک اعتباری کمک کند، بهسازی فرآیند قیمتتواند به بهینههوش مصنوعی می
توانند نرخ ریسک اعتباری هر می وش مصنوعیههای مبتنی بر سیستم کنند.شرایط اقتصادی یا شرایط بازار تغییر می

طور بها یا شرایط قرارداد لیزینگ بهگذاری اجارهکنند تا قیمتبینی کرده و در نتیجه کمک میمشتری را با دقت پیش
پرداخت، دیرکرد های مربوط به پیشهای مختلف )مانند ریسکتواند ریسکهوش مصنوعی می  تر انجام شود.دقیق

طور خودکار برای هر مشتری براساس سطح ریسک های بهره را بهشرایط اقتصادی( را تحلیل کرده و نرخ اقساط، یا
گذاری در صنعت لیزینگ به سازی قیمتاستفاده از هوش مصنوعی در مدیریت ریسک و بهینه ها تعیین کند.آن

                                                        
38 Anomaly Detection 
39 Deep Neural Networks 
40 Blrajit and Shweta. 2023 
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ای مرتبط با قراردادهای لیزینگ، بهتر هکند تا دقت و کارایی خود را در ارزیابی و مدیریت ریسکها کمک میشرکت
شود. در ادامه، های نادرست میگیریهای ناشی از تصمیمکنند. این امر منجر به افزایش سودآوری و کاهش زیان

 41.شودهای مرتبط با این حوزه ارائه میجزئیات کاربردی و منابع و رفرنس

های مشتریان، سوابق اعتباری، و عوامل ی مربوط به پرداختهای تاریختوانند دادههای یادگیری ماشین میالگوریتم
ها کمک ها به شرکتهای اعتباری مختلف ارائه دهند. این مدلبینی دقیقی از ریسکاقتصادی را تحلیل کرده و پیش

های پروفایلتوان ، میهوش مصنوعیبا استفاده از  کنند تا تصمیم بهتری درباره اعطای اعتبار به مشتریان بگیرند.می
کنند که هر مشتری به چه میزان و در چه ها معین میریسک مشخصی برای مشتریان مختلف ایجاد کرد. این پروفایل

 42پذیری کمتر یا بیشتری را برای شرکت داشته باشد.تواند ریسکشرایطی می

های های بهره و قیمتنرخها بر توانند سناریوهای مختلف اقتصادی و تأثیر آنمی هوش مصنوعیهای الگوریتم
تری را برای خدمات خود تعیین های بهینهکند تا قیمتها کمک میسازی کنند. این اطلاعات به شرکتلیزینگ را شبیه

های بهره را با توجه به شرایط اقتصادی، نوع وسیله، و پروفایل ریسک مشتری، تواند نرخمی هوش مصنوعی کنند.
های کلان اقتصادی و قادر است با تحلیل داده هوش مصنوعی حداکثری حاصل شود. سازی کند تا سودآوریبهینه

ها نقش مهمی در بینیهای بهره و شرایط اقتصادی ارائه دهد. این پیشدقیقی از تغییرات در نرخ بینیبازار، پیش
های هوش مصنوعی مدل کند.های لیزینگ برای کنترل و مدیریت ریسک ایفا میهای استراتژیک شرکتگیریتصمیم

گیر را بر بازار لیزینگ درک کرده های همههای مالی جهانی یا بیماریهای اقتصادی نظیر بحرانتوانند تأثیر بحرانمی
 4۳ها را پیشنهاد دهند.و راهکارهای مقابله با آن

 های بازارمدیریت ریسک۴.۳

تواند تأثیرات زیادی بر عملکرد بهره، و شرایط اقتصادی میهای در صنعت لیزینگ، تغییرات در بازارهای مالی، نرخ
های هوش مصنوعی الگوریتم ها کمک کند.تواند به مدیریت این ریسکها داشته باشد. هوش مصنوعی میشرکت

یط هایی در مورد نرخ بهره، نرخ تورم، و تغییرات احتمالی در شرابینیتوانند روندهای بازار را تحلیل کرده و پیشمی
طور مؤثرتر های مالی خود را بهکمک کند تا برنامه ی لیزینگهاتواند به شرکتها میبینیاقتصادی ارائه دهند. این پیش

های هوش مصنوعی با استفاده از مدل تنظیم کنند و از خطرات ناشی از تغییرات ناگهانی در بازار جلوگیری کنند.
ها بر سبد های دقیقی در مورد تأثیر آنبینیادی را بررسی کرده و پیشتواند سناریوهای مختلف اقتصسازی میشبیه

 44های لیزینگ و مشتریان انجام دهد.دارایی

ها سازی استراتژیکند تا بتوانند با بهینهها کمک میبه شرکت کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت ریسک بازار لیزینگ
های های بزرگ و ایجاد مدلاین فرایند از طریق تحلیل داده ها، به سودآوری بیشتری دست یابند.و کاهش ریسک

های بازار را تحلیل تواند دادههای پیشرفته میشود. هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتمبینی دقیق انجام میپیش

                                                        
41 Murat., Emel and Kadir. 2024 
42 Angel., Rodriuez., Aleman., Batan., Renteria ., and Smith. 2022 
43 Cui, Hu, and Duan. 2021 
44 Sari, and Indrabudiman. 2024 
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های بهره نرخ ها شامل تغییرات در تقاضا، شرایط اقتصادی، وبینیبینی کند. این پیشکرده و روندهای آینده را پیش
 45های استراتژیک بهتری انجام دهند.گیریکند تا تصمیمهای لیزینگ کمک میاست که به شرکت

های مالی دقیق استفاده کرد که قادر است تأثیر تغییرات اقتصادی توان برای تهیه مدلهای یادگیری ماشین میاز مدل
خوبی مدیریت نشده را بهبینیدهد تا تغییرات پیشامکان می هابینی کند. این امر به شرکتبر بازار لیزینگ را پیش

های لیزینگ به کار تواند برای تشخیص الگوهای غیرمعمول و رفتارهای نامتعارف در دادههوش مصنوعی می کنند.
های با استفاده از الگوریتم کند.ها کمک میها و پاسخ سریع به آنرود. این قابلیت به شناسایی زودهنگام ریسک

های ریسک خاصی برای مشتریان و قراردادها تهیه کرد که شامل تحلیل جامع عوامل توان پروفایل، میهوش مصنوعی
توانند سناریوهای مختلفی میهوش مصنوعی سازی مبتنی بر ابزارهای شبیه های بازار است.مختلف مؤثر بر ریسک
های خود را در مواجهه دهد تا استراتژیهای لیزینگ اجازه میکتسازی کنند. این قابلیت به شراز شرایط بازار را شبیه
توانند به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند های هوش مصنوعی میسیستم سازی کنند.با تغییرات بازار بهینه

فوری برای های حلتواند شامل پیشنهاد راهها کمک کنند. این امر میو به متخصصان در مدیریت و تعدیل ریسک
 46های مدیریت ریسک باشد.تطبیق استراتژی

 هاسازی فرآیندهای داخلی و کاهش هزینهبهینه ۵.۳

سازی کند، که در نهایت منجر به های عملیاتی را بهینهطور مؤثر فرآیندهای داخلی و هزینهتواند بههوش مصنوعی می
های افزاری در پردازش درخواستهای نرماستفاده از ربات های مالی و افزایش سودآوری خواهد شد.کاهش ریسک

طور چشمگیری کاهش دهد. تواند زمان و منابع انسانی مورد نیاز را بهلیزینگ، تحلیل مدارک، یا محاسبات مالی می
طور تواند بههوش مصنوعی می کند تا عملیات را با کمترین خطا و هزینه انجام دهند.وکارها کمک میاین به کسب

گیرندگان کمک کند تا هایی ارائه دهد که به تصمیمآوری کرده و در زمان واقعی تحلیلمداوم اطلاعات جدید را جمع
 47تری برای کاهش ریسک انجام دهند.اقدامات سریع

 های عملیاتیمدیریت ریسک ۶.۳

های سیستمی افزاری، یا تداخلنرمهای عملیاتی، مانند خطاهای انسانی، مشکلات تواند ریسکهوش مصنوعی می
طور خودکار هرگونه مشکل طور مداوم فرایندها را نظارت کرده و بهتواند بهمی هوش مصنوعی  را کاهش دهد.

توانند باعث کاهش زمان توقف، بهبود فرآیندهای کنترل کیفیت، و کاهش ها میعملیاتی را شناسایی کند. این سیستم
بینی مشکلات فنی و سیستمی سازی و پیشقادر به شبیه هوش مصنوعیهای مبتنی بر ستمسی خطاهای انسانی شوند.

 طور پیشگیرانه اقدامات اصلاحی پیشنهاد دهند.توانند بههستند و می

سازی فرآیندها و افزایش کارایی ضروری مدیریت ریسک عملیاتی در صنعت لیزینگ به منظور کاهش خطاها، بهینه
ها دارد. هوش مصنوعی ( نقشی کلیدی در شناسایی، ارزیابی، و مدیریت این ریسکAIاست. هوش مصنوعی )

                                                        
45 Arsić . 2021 
46 Shen. 2024 
47 Merrill .2020 
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های وسیع و پیچیده عملیاتی را بدون خطاهای انسانی تحلیل کند. این تحلیل شامل شناسایی نقاط تواند دادهمی
 نادیده گرفته شوند. هاهای پنهان در فرآیندهای جاری است که ممکن است به دلیل مقیاس وسیع دادهضعف و ریسک

بینی کنند که در کجا و چه توانند سابقه وقایع خطا و خرابی را یاد بگیرند و پیشهای یادگیری ماشین میالگوریتم
کند تا اقدامات پیشگیرانه مؤثری را قبل ها کمک میزمانی این وقایع ممکن است دوباره رخ دهند. این امر به سازمان

طور مداوم فرآیندها و عملیات را پایش کرده توانند بههای هوش مصنوعی میسیستم هند.ها انجام داز وقوع ریسک
هوش  سرعت واکنش نشان دهند و هشدارهای لازم را صادر کنند.و در صورت وقوع هرگونه نقص یا خطا، به

بینی نیازهای مل پیشسازی زنجیره تأمین مورد استفاده قرار گیرد. این شاتواند برای مدیریت و بهینهمی مصنوعی
تواند با تحلیل هوش مصنوعی می بندی تحویل کالاها و خدمات است.ها، و بهبود زمانموجودی سازیآینده، بهینه

های لجستیکی ایجاد کنند، شناسایی کند هایی از زنجیره تأمین را که ممکن است ریسکهای عملکردی، بخشداده
 دهد. ها ارائهو پیشنهاداتی برای بهبود آن

هایی دقیق و سرعت تحلیل کند و گزارشهای تاریخی و جاری را بهقادر است حجم زیادی از دادههوش مصنوعی 
گر مبتنی بر ابزارهای توصیه کند.های استراتژیک و عملیاتی یاری میگیریعملیاتی ارائه دهد که مدیران را در تصمیم

ها و الگوهای رآیندها و کاهش ریسک ارائه دهند که بر اساس دادهتوانند پیشنهاداتی برای بهبود فهوش مصنوعی می
 48عملکردی واقعی است. 

 المللی در بکارگیری هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ. تجربیات بین۴

 49تجربه هند ۴.1

حال  طور فعال درتک، بههای مالی و فینعنوان یکی از کشورهای در حال توسعه با توجه به رشد سریع بخشهند به
هایی نظیر جمعیت زیاد، نیاز به بهبود ( در صنعت لیزینگ است. این کشور با چالشAIاستفاده از هوش مصنوعی )

های نوین مانند هوش مصنوعی دسترسی به خدمات مالی و تحولات دیجیتال مواجه است که استفاده از تکنولوژی
یات کاربردهای هوش مصنوعی در لیزینگ هند را در این صنعت ضروری ساخته است. در ادامه، به بررسی جزئ

 پردازیم.می

ها در صنعت لیزینگ، ارزیابی دقیق و معتبر ریسک اعتباری مشتریان است. در هند، بسیاری ترین چالشیکی از بزرگ
کنند. این های مشتریان استفاده میهای لیزینگ از هوش مصنوعی برای پردازش حجم زیادی از دادهاز شرکت

های اجتماعی ها، و حتی دادهتوانند اطلاعات مختلف از جمله رفتارهای مالی، تراکنشی هوش مصنوعی میهامدل
های را تجزیه و تحلیل کنند تا تصویری دقیق از توان بازپرداخت مشتریان ارائه دهند.هوش مصنوعی قادر است داده

ها را تجزیه و های تلفنی و ایمیلو حتی پیامهای اجتماعی، تاریخچه خریدها، های شبکهغیرساختاری مانند پست
های یادگیری ماشین الگوریتم های بهتری درباره توانایی بازپرداخت مشتریان ارائه دهد.بینیتحلیل کند تا پیش

طور مثال، برخی از نشده جلوگیری کنند. بهبینیهای پیشها، از ریسکتوانند با شناسایی الگوهای پیچیده در دادهمی

                                                        
48 Carolina Carcalves ., Concalves ., Lopes daCosta ., and Ferreira Pereira . 2023 
49 Syed Salman .2024 



 

13 
 

موقع اقساط استفاده بینی ناتوانی در بازپرداخت بههای یادگیری ماشین برای پیشهای لیزینگ هند از الگوریتمرکتش
 کنند.می

تر کنند. به جای تر و سریعهای لیزینگ این امکان را داده است که فرآیندهای خود را سادههوش مصنوعی به شرکت
های لیزینگ صرف کنند، هوش مصنوعی را برای بررسی درخواستاینکه کارشناسان انسانی مدت زمان زیادی 

های های لیزینگ از پلتفرمدر هند، بسیاری از شرکت طور خودکار مدارک و اطلاعات لازم را پردازش کند.تواند بهمی
ده و های لیزینگ را از مشتریان پردازش کرطور خودکار درخواستکنند که بهمبتنی بر هوش مصنوعی استفاده می

های اعتباری، و حتی خدمات دیجیتال( ها، سیستماطلاعات مربوط به اعتبار مشتریان را از منابع مختلف )بانک
ها از دستیارهای برخی شرکتذشود.ها میکنند. این باعث کاهش زمان لازم برای تایید یا رد درخواستآوری میجمع

نام و درخواست الات مشتریان و راهنمایی آنها در فرآیند ثبتدیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی برای پاسخگویی به سو
 کنند.لیزینگ استفاده می

بینی ویژه در بخش خودرو و تجهیزات صنعتی، از هوش مصنوعی برای تحلیل و پیشهای لیزینگ در هند بهشرکت
ای مانند تمایلات مشتری، گستردههای های هوش مصنوعی قادرند دادهکنند. الگوریتمتقاضای بازار استفاده می

بینی هوش های پیشمدل بینی کنند.تغییرات اقتصادی، و نوسانات بازار را بررسی کرده و روندهای آینده بازار را پیش
سازی کنند و به این ترتیب، محصولات کنند تا نیازهای آتی مشتریان را شبیههای لیزینگ کمک میمصنوعی به شرکت
مطابق با تقاضا بهینه کنند. یکی دیگر از مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ هند،  و خدمات خود را

ها، و ها، تجزیه و تحلیل سریع دادهوری است. پردازش خودکار درخواستها و افزایش بهرهکاهش هزینه
ر انجام شوند و در عین حال تشود تا فرآیندها سریعموقع با استفاده از هوش مصنوعی موجب میگیری بهتصمیم

های پرداخت، و تجزیه و بسیاری از عملیات مانند تأسیس قراردادها، ارسال یادآوری خطاهای انسانی کاهش یابد.
  شوند.افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی انجام میطور خودکار و با استفاده از نرمتحلیل تاریخچه مالی مشتریان به

یابد و منابع ها، نیاز به استخدام تعداد زیادی کارمند برای انجام کارهای اداری کاهش میبا اتوماسیون این فرآیند
 تر به کار گرفته شوند.های تخصصیتوانند در زمینهانسانی می

هایی شدت در حال حرکت به سمت استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ است، اما هنوز چالشگرچه هند به
ها است. یکی از مشکلات اصلی در استفاده از هوش مصنوعی، کیفیت داده. بر آنها فائق آیدوجود دارد که باید 

 های اشتباه و تصمیمات نادرست در فرآیندهای لیزینگ شوند.بینیتوانند موجب پیشهای نادرست یا ناقص میداده
سازی تواند پیادهاست که میهای دیجیتال محدود در برخی مناطق هند، دسترسی به اینترنت پرسرعت و زیرساخت

پذیرش هوش مصنوعی در بین بسیاری از مشتریان ممکن است با مقاومت . های هوش مصنوعی را دشوار کندمدل
 های جدید شک و تردید دارند.یافته، جایی که مردم نسبت به تکنولوژیهای کمتر توسعهویژه در بخشهمراه باشد، به

 50تجربه برزیل ۴.2

های طور قابل توجهی روی فناوریهای اخیر بهترین کشورهای آمریکای لاتین، در دههعنوان یکی از بزرگبرزیل به
هایی است که از این گذاری کرده است. صنعت لیزینگ در برزیل یکی از بخشنوین و هوش مصنوعی سرمایه
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جربیات برزیل در استفاده از هوش مصنوعی در مند شده است. در ادامه به برخی از کاربردها و تها بهرهپیشرفت
 .شودصنعت لیزینگ پرداخته می

های اعتباری را به برزیل با توجه به تحولات اقتصادی و اجتماعی مختلف، نیاز به ابزارهایی دارد که بتوانند ریسک
اعتباری مشتریان های لیزینگ برزیلی از هوش مصنوعی برای تحلیل و ارزیابی ریسک دقت ارزیابی کنند. شرکت

ها، کنند الگوهای متنوعی از دادهکمک می ی لیزینگهاهای پیچیده یادگیری ماشین به شرکتالگوریتم کنند.استفاده می
های مشتری را شناسایی کنند و بر اساس آنها امتیاز اعتبارسنجی شامل سابقه مالی، رفتارهای خرید، و سایر فعالیت

های بزرگ و غیرساختاری که شامل اطلاعات های اطلاعاتی پیشرفته، دادهجه به سیستمبا تو تری ارائه دهند.دقیق
 شوند.صورت کارآمد پردازش میهای اجتماعی، مراجعات آنلاین و اطلاعات بانکی است بهشبکه

ر هوش های مبتنی باند. سیستمتر و کارآمدتر شدهفرآیندهای اعطای لیزینگ در برزیل با کمک هوش مصنوعی سریع
آوری های موردنیاز را از منابع مختلف جمعهای لیزینگ را پردازش کرده و دادهطور خودکار درخواستمصنوعی به

دستیارهای دیجیتالی همچنین  دهد.طور قابل توجهی کاهش میها را بهکنند، که زمان لازم برای بررسی درخواستمی
ها و پیگیری وضعیت استفاده نها در فرآیند ثبت درخواستبرای پاسخگویی به سوالات مشتریان و راهنمایی آ

 شوند.می

بینی تقاضای یکی از کاربردهای مهم هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ برزیل، استفاده از آن برای تحلیل و پیش
ا و کنند تا نیازهها کمک میهای هوش مصنوعی به شرکتهای تاریخی و جاری، الگوریتمبازار است.با تحلیل داده

های بازار گذاریها و استراتژیریزیبینی کنند. این اطلاعات به طور موثر در برنامهتمایلات احتمالی مشتریان را پیش
ها و توانند استراتژیمی ی لیزینگهاشده، شرکتبینیگیری از تجزیه و تحلیل پیشبهرهبا  گیرد.مورد استفاده قرار می

های لیزینگ در برزیل کمک کرده هوش مصنوعی به شرکت شکلی بهینه تنظیم کنند. های بازاریابی خود را بهفعالیت
های خودکار استفاده از سیستم ها را کاهش دهند.سازی فرآیندها، کارایی خود را افزایش دهند و هزینهاست تا با بهینه

رسنل بیشتر برای کارهای نیازی به استخدام پی لیزینگ هاها باعث شده شرکتبرای بررسی و پردازش درخواست
تری بگیرند توانند تصمیمات مطمئنمی ی لیزینگهاها، شرکتتر ریسکبا تحلیل دقیق اداری و روتین نداشته باشند.

 و ضررهای احتمالی را کاهش دهند.

 سازی و استفاده از هوش مصنوعی در برزیل وجودهایی در پیادههای حاصل شده، همچنان چالشرغم پیشرفتعلی
های هوش مصنوعی در دسترس نیستند یا کیفیت های لازم برای اجرای مناسب الگوریتمبرخی اوقات داده. دارد

شود که نیازمند رو میهایی از سوی کاربران و کارکنان روبهتغییرات تکنولوژیکی همیشه با مقاومت مطلوبی ندارند.
 مدیریت صحیح تغییرات است.

 5۱تجربه مکزیک ۴.۳

های نوین، به ویژه هوش کارگیری فناوریطور جدی بهیکی از کشورهای پیشرو در آمریکای لاتین است که بهمکزیک 
های مختلف اقتصادی خود، از جمله صنعت لیزینگ، در دستور کار قرار داده است. (، را در بخشAIمصنوعی )
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ستفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای های اقتصادی و اجتماعی متعددی مواجه است، اما با ااین کشور با چالش
 های اعتباری را به طور مؤثری مدیریت کند.وری را افزایش داده و ریسکمختلف، تلاش کرده است تا بهره

های مهم و پرچالش در صنعت لیزینگ، ارزیابی دقیق ریسک و اعتبارسنجی مشتریان است. مکزیک یکی از بخش
های پیچیده یادگیری استفاده از الگوریتم ای بهبود این فرآیندها بهره برده است.ای از هوش مصنوعی برطور گستردهبه

های بینیها را پردازش کرده و پیشدهد تا حجم زیادی از دادههای لیزینگ مکزیکی این امکان را میماشین به شرکت
های مختلف از جمله اطلاعات توانند دادهمیها ها انجام دهند. این الگوریتمدقیقی درباره احتمال بازپرداخت بدهی

های لیزینگ در مکزیک از برخی شرکت های اجتماعی را تحلیل کنند.مالی مشتریان، سابقه پرداخت، و حتی داده
ها، و سایر منابع آنلاین برای تکمیل و تصحیح های اجتماعی، پیامهای غیرساختاری مانند اطلاعات شبکهداده
کنند، ممکن هایی که فقط از اطلاعات مالی رسمی استفاده میعنوان مثال، مدلکنند. بهاستفاده میهای اعتباری مدل

توانند اطلاعات بیشتری درباره های غیررسمی میاست تصویر دقیقی از توانایی پرداخت مشتریان ارائه ندهند. داده
 رفتار مالی مشتریان ارائه دهند.

مصنوعی در صنعت لیزینگ مکزیک، تسریع و اتوماسیون فرآیندهای مختلف  یکی دیگر از کاربردهای بارز هوش
تر پردازش های لیزینگ را سریعدهد که درخواستها میهوش مصنوعی این امکان را به شرکت اعطای لیزینگ است.

های سیستمبر باشد. با استفاده از آوری و پردازش مدارک از مشتریان ممکن است زمانطور معمول، جمعکنند. به
طور هوش مصنوعی قادر است به شود.آوری و تحلیل میطور خودکار جمعهوش مصنوعی، اطلاعات مشتری به

خودکار قراردادهای لیزینگ را تنظیم کرده و فرآیندهای اداری مربوط به آن را تسریع کند. این موضوع باعث افزایش 
در مکزیک  52شود.استفاده از دستیارهای دیجیتالاتی میهای عملیرسانی به مشتریان و کاهش هزینهسرعت خدمات

تنها به تسهیل فرآیند درخواست کند تا مشتریان به سرعت به سوالات خود پاسخ دهند. این ابزارها نهمی  کمک
 کاهند.ها میکنند، بلکه از بار اضافی روی نیروی انسانی شرکتلیزینگ کمک می

کنند. این بینی تقاضای بازار استفاده میمصنوعی برای تحلیل و پیشهای لیزینگ از هوش در مکزیک، شرکت
بینی هوش های پیشمدل های فروش و بازاریابی خود را بهینه کنند.کند تا استراتژیها کمک میها به شرکتبینیپیش

دهای آتی بازار را کنندگان و نوسانات اقتصادی، رونهای تاریخی، تمایلات مصرفتوانند با تحلیل دادهمصنوعی می
طور بهینه تنظیم کرده و برای های خود را بهکند تا موجودیهای لیزینگ کمک میبینی کنند. این امر به شرکتپیش

شده از تعاملات مشتریان برای آوریهای جمعتوانند از دادههای لیزینگ میشرکت ریزی کنند.نیازهای آینده برنامه
سازی تمایلات ویژه در شبیهشده استفاده کنند. هوش مصنوعی بهلیزینگ شخصی هایایجاد پیشنهادات و بسته

 های بازاریابی مفید است.ها برای استراتژیبینی نیازهای آنمشتریان و پیش

ها ترین مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ مکزیک، مدیریت بهینه ریسک و کاهش هزینهیکی از مهم
دهد تا از بروز ها این امکان را میها به شرکتهای هوش مصنوعی برای تحلیل ریسکاز الگوریتماستفاده  است.

سازی کنند ای را شبیهتوانند الگوهای پیچیدهها میهای معوق جلوگیری کنند. این الگوریتممشکلات ناشی از بدهی
فرآیندها، کاهش نیاز به نیروی انسانی اضافی، و ها نیستند.اتوماسیون که حتی تحلیلگران انسانی قادر به شناسایی آن
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وری های عملیاتی و افزایش بهرهها باعث کاهش هزینهتر دادهاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای پردازش سریع
 شود.های لیزینگ مکزیکی میدر شرکت

هایی وجود ا همچنان چالشگرچه استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ در مکزیک مزایای زیادی دارد، ام
همانند بسیاری از کشورهای در حال توسعه، یکی از مشکلات اصلی در مکزیک، . دارد که باید مورد توجه قرار گیرد

های هوش مصنوعی تنها زمانی دقیق و مؤثر خواهند بود که های کامل و معتبر است. مدلکیفیت و دسترسی به داده
های کوچک و متوسط در مکزیک، هزینهلیزینگ های برای شرکت صحیح باشند.طور کامل و های ورودی بهداده

های ها شامل هزینههای هوش مصنوعی ممکن است یک مانع بزرگ باشد. این هزینهسازی سیستمبالای پیاده
ها و در مکزیک، قوانین مربوط به حریم خصوصی داده افزاری و همچنین آموزش پرسنل است.افزاری، سختنرم

های هوش مصنوعی در فرآیندهای های بزرگ و الگوریتمامنیت اطلاعات ممکن است مانع استفاده کامل از داده
 ها است.های پردازش دادههای مستمر در روشلیزینگ شود. تطابق با این قوانین نیازمند تغییرات و انطباق

 5۳تجربه آفریقای جنوبی  ۴.۴

های این کشور در دهنده تلاشتجربه آفریقای جنوبی در استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ، بازتاب
های نوین برای بهبود عملیات مالی و اقتصادی خود است. آفریقای جنوبی، به عنوان یکی از برداری از فناوریبهره

ی مزایای قابل توجهی در صنعت لیزینگ دیده کشورهای پیشرو در قاره آفریقا، در زمینه بکارگیری هوش مصنوع
های هوش بررسی تجربیات، کاربردها و چالش بخشهای خاصی نیز مواجه بوده است. در این است و با چالش

 پردازیم.مصنوعی در صنعت لیزینگ آفریقای جنوبی می

ای جنوبی برای بهبود دقت های صنعت لیزینگ است و هوش مصنوعی در آفریقترین جنبهارزیابی ریسک یکی از مهم
های مالی و های یادگیری ماشین برای تحلیل دادهاز الگوریتم و سرعت این فرآیند مورد استفاده قرار گرفته است.

بینی توانند به پیشای هستند که میها قادر به شناسایی الگوهای پیچیدهشود. این الگوریتمتاریخی مشتریان استفاده می
های های غیرساختاری مانند تاریخچه فعالیتهای لیزینگ از دادهشرکت ریان کمک کنند.ریسک اعتباری مشت
کنند. این امر به درک بهتر های اجتماعی و اینترنت برای تکمیل پروفایل اعتباری استفاده میمشتریان در شبکه

عی فرآیندهای مختلف اداری هوش مصنو شود.بینی بهتر ریسک اعتباری منجر میرفتارهای اقتصادی مشتریان و پیش
گیری های خودکار به پردازش و تصمیمسیستم و عملیاتی در صنعت لیزینگ آفریقای جنوبی را تسریع کرده است.

توانند اسناد و مدارک موردنیاز را به صورت کنند. این ابزارها میهای لیزینگ کمک میتر در مورد درخواستسریع
های مبتنی بر هوش مصنوعی برای پاسخگویی به سوالات مشتریان باتاستفاده از چت خودکار تحلیل و بررسی کنند.

ها در فرآیند درخواست، کاهش چشمگیری در زمان پاسخگویی و بهبود تجربه مشتریان به همراه داشته و راهنمایی آن
 است.

یقای جنوبی را قادر ساخته است های لیزینگ آفربینی تقاضا و تحلیل بازار، شرکتاستفاده از هوش مصنوعی در پیش
های هوش های تاریخی و فعلی، الگوریتمبا استفاده از تجزیه و تحلیل داده سازی کنند.های خود را بهینهتا استراتژی
های کند تا استراتژیها کمک میبینی کنند. این امر به شرکتتوانند الگوهای تقاضا و تغییرات بازار را پیشمصنوعی می
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ها برای پیشنهاد خدمات و محصولات های لیزینگ از تحلیل دادهشرکت بازاریابی خود را بهبود بخشند.کاری و 
برند، که این موضوع منجر به افزایش رضایت مشتریان و بهبود تعاملات سازی شده به مشتریان بهره میشخصی

اند کارایی عملیات جنوبی توانستههای لیزینگ در آفریقای با استفاده از هوش مصنوعی، شرکت شود.تجاری می
طور خودکار انجام روتین و تکراری به بسیاری از عملیات های عملیاتی را کاهش دهند.خود را افزایش داده و هزینه

 تر شده است.شود، که این امر باعث کاهش نیاز به نیروی انسانی روتین و متمرکز شدن بر کارهای تخصصیمی
ها با استفاده از هوش مصنوعی موجب کاهش ضررهای مالی ناشی از ناتوانی مشتریان تر ریسکتر و متنوعتحلیل دقیق

 در بازپرداخت لیزینگ شده است.

هایی نیز به گرچه استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ آفریقای جنوبی مزایای زیادی ارائه داده، اما چالش
های ها است. بدون دادههای مهم کیفیت و کامل بودن دادهکی از چالشمانند بسیاری از کشورها، ی. همراه داشته است

سازی هزینه بالا برای پیاده های دقیقی ارائه دهند.گیریتوانند تصمیمهای هوش مصنوعی نمیصحیح و کامل، مدل
 شد.کوچک تا متوسط یک مانع بالیزینگ های تواند برای شرکتهای هوش مصنوعی و آموزش پرسنل میسیستم

های فرهنگی و مقاومت از سوی کارکنان و مشتریان های جدید ممکن است با چالشجذب و پذیرش تکنولوژی
 مواجه شود.

 54تجربه اندونزی  ۴.۵

های چشمگیری است که در دهنده پیشرفتی اندونزی در استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ نشانتجربه
های استفاده از صنعت به وجود آمده است. در ادامه به کاربردها، مزایا و چالش فرآیندهای عملیاتی و مدیریتی این

 شود.هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ اندونزی اشاره می

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ اندونزی، ارزیابی ریسک و تحلیل اعتبار مشتریان یکی از مهم
ها های یادگیری ماشین، قادر به تحلیل مقادیر زیادی از دادهک الگوریتمبا کم در اندونزی های لیزینگشرکت. است

کند تا تصمیمات اعتباری کننده کمک میبینیهای پیشتر اعتبار مشتریان هستند. این تواناییبرای ارزیابی دقیق
هوش  .سازدا ممکن میها رسازی فرآیند بازیابی داراییمستحکمی اتخاذ شود که موارد نکول را کاهش داده و بهینه

های لیزینگ از مصنوعی به طور قابل توجهی تجربه خدمات مشتریان را در صنعت لیزینگ بهبود بخشیده استشرکت
برند. این امر باعث های مشتریان بهره میدهی سریع و دقیق به پرسشها و دستیارهای مجازی برای پاسخباتچت

شود که نه تنها رضایت مشتریان فرآیند لیزینگ از درخواست تا تأیید میکاهش وابستگی به نیروی انسانی و تسهیل 
  .بخشددهد، بلکه کارایی عملیاتی را نیز بهبود میرا افزایش می

های لیزینگ اندونزی به طور موثرتری با تغییرات بازار و نیازهای کند تا شرکتهوش مصنوعی این امکان را فراهم می
توانند رفتار مشتریان و تغییرات بازار را ها میکننده، شرکتبینیهای پیشاستفاده از تحلیلبا  .مشتریان همگام شوند

ها در مدیریت ذخایر و محوری به شرکتهای خود را بر این اساس تنظیم کنند. این دادهبینی کرده و استراتژیپیش
های ها کمک کرده تا هزینهمصنوعی به شرکت.هوش  کند تا در رقابت باقی بمانندگذاری کمک میهای قیمتاستراتژی
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های تکراری را های هوش مصنوعی بسیاری از فعالیتسیستم .عملیاتی را کاهش داده و کارایی را افزایش دهند
  .ها شده استجویی در هزینهاند، که این امر باعث کاهش نیاز به نیروی انسانی و صرفهاتوماسیون کرده

سازی های پیادهچالش. هایی مواجه هستندهای لیزینگ اندونزی همچنان با چالششرکت با وجود مزایای فراوان،
ادغام هوش  تواند بر سرعت و گستردگی استفاده از هوش مصنوعی تأثیر بگذارد.تکنولوژی و تطبیق فرهنگی می

ها کمک رده و به شرکتمصنوعی با فرآیندهای لیزینگ در اندونزی راه را برای رشد پایداری در این صنعت هموار ک
 کند تا بهتر به تقاضای مشتریان پاسخ دهند و با بازارهای پویا و متغیر همگام شوند.می

 
 55تجربه آلمان ۴.۶

( کرده است. در AIبرداری قابل توجهی از هوش مصنوعی )در آلمان، صنعت لیزینگ از جمله صنایعی است که بهره
 پردازیم:کاربرد این فناوری در این کشور میاینجا به برخی از جزییات و موارد 

های هوش مصنوعی، توانسته است فرآیند اعتبارسنجی را آلمان به عنوان یکی از پیشگامان در استفاده از الگوریتم
های شرکتهای یادگیری ماشین است. های بزرگ و الگوریتمتحلیل داده بهبود دهد. برخی از کاربردهای کلیدی شامل

کنند تا اطلاعات مالی و اعتباری مشتریان را ( استفاده میBig Dataهای بزرگ )های تحلیل دادهز تکنیکلیزینگ ا
 کند.های پنهان کمک میها به شناسایی رفتارهای اعتباری و ریسکتری تحلیل کنند. این تحلیلبه صورت دقیق

توانند ها میشوند. این مدلها استفاده میارزیابی ریسکبینی احتمال نکول و های یادگیری ماشین برای پیشالگوریتم
 های مناسب ارائه دهند.حلبینی کرده و راههای تاریخی مشتری، الگوهای ریسک را پیشبا استفاده از داده

ها و افزایش سرعت اجرای عملیات کمک استفاده از هوش مصنوعی در اتوماسیون فرآیندهای لیزینگ به کاهش هزینه
تواند مراحل مختلف تهیه و تأیید قراردادهای لیزینگ را خودکار کند. میهوش مصنوعی های سیستم. است کرده

هوش مصنوعی امکان پردازش آنی  شود.این امر باعث کاهش زمان و اشتباهات انسانی در این فرآیند می
اهش زمان پردازش باعث افزایش های دقیق و سریع را فراهم کرده است. این کهای مشتری و ارائه پاسخدرخواست

بینی بازار و تحلیل های لیزینگ آلمانی از هوش مصنوعی برای پیششرکت شود.وری کلان میرضایت مشتریان و بهره
کنند تا تغییرات احتمالی در تقاضای دهندگان کمک میبه لیزینگ هوش مصنوعیابزارهای  .کنندتقاضا استفاده می

بینی با پیش های دقیق اتخاذ کنند.های واقعی و تحلیلو تصمیمات خود را بر اساس دادهبینی کرده بازار را پیش
 تر هستند.ها و تخصیص منابع خود به صورت بهینهها قادر به مدیریت بهتر موجودیروندهای تقاضا، شرکت

تفاده گسترده از اس. کندهوش مصنوعی نقش مهمی در بهبود تجربه مشتری در صنعت لیزینگ در آلمان ایفا می
ها و دستیارهای مجهز به هوش مصنوعی برای پاسخگویی سریع به سوالات مشتریان، فرآیند لیزینگ را باتچت

امکان ارائه خدمات و  هشدار سریعتحلیل رفتار مشتریان به کمک  بهبود داده و تجربه مشتریان را تسهیل کرده است.
در صنعت لیزینگ ه این امر به افزایش رضایت مشتری و وفاداری آنان سازی شده را فراهم کرده، کپیشنهادات شخصی

 .منجر شده است
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 56تجربه ایالات متحده  ۴.7

شود. این ( در صنعت لیزینگ به عنوان یکی از پیشگامان جهانی شناخته میAIایالات متحده در استفاده از هوش مصنوعی )
ارزیابی ریسک اعتباری، خدمات مشتری، مدیریت ناوگان خودرو، شناسایی تقلب های مختلفی همچون ویژه در زمینهکشور به
گذاری، از فناوری هوش مصنوعی بهره برده است. در ادامه به بررسی چگونگی استفاده از این فناوری در سازی قیمتو بهینه

 صنعت لیزینگ ایالات متحده و مزایای آن پرداخته شده است.

های هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ، بهبود فرایند ارزیابی ریسک و اعتبارسنجی است. در ترین کاربردیکی از مهم
شد که ممکن بود در برخی موارد طور عمده بر اساس نمرات اعتباری سنتی انجام میگذشته، ارزیابی اعتبار به

های بزرگ ، این و تحلیل داده های یادگیری ماشین اطلاعات جامع و دقیقی ارائه ندهند. اما با استفاده از الگوریتم
های یادگیری ماشین برای های لیزینگ در ایالات متحده از مدلشرکت فرایند به طور چشمگیری بهبود یافته است.

های قبوض های غیرمستقیم )مانند پرداختهای مالی، تاریخچه پرداخت، اطلاعات اجتماعی و حتی دادهتحلیل داده
توانند افرادی بینی ریسک اعتباری را دارند و میتری توانایی پیشطور دقیقها به. این مدلکنندیا اجاره( استفاده می

های لیزینگ از هوش بسیاری از شرکت های سنتی حذف شوند، تحت پوشش قرار دهند.را که ممکن است از سیستم
ی دستی و استفاده از نمرات هاکنند. به جای بررسیمصنوعی برای خودکارسازی فرایند اعتبارسنجی استفاده می

های دقیقی انجام دهند. این گیریطور آنی پردازش کرده و تصمیمها را بهتوانند دادهها میاعتباری قدیمی، این سیستم
به عنوان مثال  بخشد.دهد بلکه دقت آن را نیز ارتقا میگیری را افزایش میامر نه تنها سرعت تصمیم

برای ارائه محصولات مالی به افرادی که سابقه اعتباری محدود دارند استفاده از هوش مصنوعی  LendUp شرکت
بینی ریسک اعتباری پرداخته و محصولات اعتباری های یادگیری ماشین به پیشکند. این شرکت با استفاده از مدلمی

 دهد.دهد که به مشتریان خاص خود خدمات میدقیقی را ارائه می

ها باتبر تجربه مشتری در صنعت لیزینگ ایالات متحده داشته است. با استفاده از چتهوش مصنوعی تاثیر زیادی 
اند فرایندهای خدمات مشتری را خودکار کرده و سطح رضایت ها توانستهو دستیارهای مجازی، بسیاری از شرکت

 BMW Financial و Toyota Financial Services های بزرگی همچونشرکت مشتریان را افزایش دهند.
Services گویی به سوالات مشتریان و ارائه مشاوره در زمینه شرایط های هوش مصنوعی برای پاسخباتاز چت

ها، هایی دقیق و فوری به سوالات رایج در زمینه پرداختتوانند پاسخها میباتکنند. این چتلیزینگ استفاده می
های مشتری، هوش مصنوعی با استفاده از داده نگ ارائه دهند.های پایان دوره لیزیشرایط قراردادها و حتی گزینه

توانند شامل شرایط ویژه شده برای هر مشتری ارائه دهد. این پیشنهادات میسازیتواند پیشنهاداتی شخصیمی
 Fordبه عنوان مثال  لیزینگ، مبلغ پرداخت ماهانه، یا حتی پیشنهادات ویژه برای خودروهای خاص باشند.

Credit کند. این شرکت از پردازش زبان طبیعی از هوش مصنوعی برای بهبود خدمات مشتری خود استفاده می
(NLPدر ابزارهای هوش مصنوعی خود بهره می )طور سریع و های خود را بهبرد تا تعاملات مشتریان با سیستم

 کارآمد انجام دهد.

ک، از هوش مصنوعی برای بهبود مدیریت ناوگان ونقل و لجستیویژه در بخش حملدر صنعت لیزینگ خودرو، به
شده در خودروها، های حسگرهای نصببا استفاده از داده شود.بینی نیازهای نگهداری استفاده میخودرو و پیش
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های مورد نیاز برای تعمیرات و نگهداری استفاده بینی زمانتوانند از هوش مصنوعی برای پیشهای لیزینگ میشرکت
های الگوریتم شود تا خودروها کمتر دچار خرابی شده و در دسترس مشتریان باقی بمانند.امر باعث میکنند. این 

عمل آورده و خودروها را کنند تا بتوانند بهترین استفاده از ناوگان خود را بهها کمک مییادگیری ماشین به شرکت
از هوش مصنوعی  Avis Budget Groupان مثال به عنوها و مشتریان مختلف توزیع کنند.طور بهینه بین مکانبه

تواند کند. این شرکت به کمک هوش مصنوعی میو یادگیری ماشین برای بهبود مدیریت ناوگان خود استفاده می
 طور بهینه مدیریت کند.بینی کرده و ناوگان خود را بهتقاضا در مناطق مختلف را پیش

ویژه در شناسایی رفتارهای ر صنعت لیزینگ است. هوش مصنوعی بهبرانگیز دشناسایی تقلب یکی از مسائل چالش
های یادگیری ماشین قادرند تا الگوهای غیرمعمول و الگوریتم کند.مشکوک و پیشگیری از تقلب نقش مهمی ایفا می

رده و از های مشکوک را شناسایی کطور آنی تراکنشتواند بهها شناسایی کنند. این تکنولوژی میمشکوک را در داده
های بیومتریک مانند شناسایی چهره و صدا برای احراز هویت استفاده از تکنولوژی وقوع تقلب جلوگیری کند.
 های کاربردی هوش مصنوعی در پیشگیری از تقلب است.مشتریان، یکی دیگر از روش

کند. این استفاده می های هوش مصنوعی برای شناسایی و جلوگیری از تقلباز سیستم Experianبه عنوان مثال، 
موقع شناسایی کرده و از آن توانند تقلب را بهها با تحلیل رفتار کاربران و شناسایی الگوهای غیرمعمول، میسیستم

 جلوگیری کنند.

های گذاری لیزینگ کاربرد دارد. با استفاده از مدلهای قیمتسازی استراتژیهوش مصنوعی همچنین در بهینه
در ایالات  های لیزینگشرکت صورت پویا تنظیم کنند.های لیزینگ را بهتوانند قیمتها میشرکتکننده، بینیپیش

های ها بر اساس تقاضای بازار، شرایط رقابتی و ویژگیهای هوش مصنوعی برای تعیین قیمتاز الگوریتم متحده
تری عمل کرده و در عین های رقابتییمتها بتوانند با قکنند تا شرکتها کمک میکنند. این مدلخودرو استفاده می

دهد تا تقاضای های لیزینگ این امکان را میاستفاده از هوش مصنوعی به شرکت حال سودآوری خود را حفظ کنند.
از  Teslaبه عنوان مثال  طور هوشمندانه تغییر دهند.گذاری خود را بههای قیمتبینی کرده و استراتژیبازار را پیش

های بازار و کند. این شرکت از دادهصورت پویا استفاده میهای لیزینگ خود بهبرای تنظیم قیمتهوش مصنوعی 
 کند.های لیزینگ و شرایط قراردادی استفاده میای برای تعیین قیمتتقاضای منطقه

قی نیز ها و مسائل اخلااگرچه استفاده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ مزایای زیادی دارد، اما برخی چالش
هایی توانند تبعیضهای هوش مصنوعی میدر صورت طراحی نادرست، مدل. ها توجه شودوجود دارد که باید به آن

هایی ها شامل تبعیضهای آموزشی مدلدر ارزیابی ریسک و اعطای اعتبارات به وجود آورند. برای مثال، اگر داده
های های مشتریان در مدلاستفاده گسترده از داده بازتاب یابند. ها نیزگیریها ممکن است در تصمیمباشد، این تبعیض

های لیزینگ باید از قوانین حفاظت وجود آورده است. شرکتهایی درباره حریم خصوصی بههوش مصنوعی نگرانی
ز با گسترش استفاده ا ، پیروی کنند.(CCPAکننده کالیفرنیا )قانون حفظ حریم خصوصی مصرف ها، ماننداز داده

شود تا از بروز تر در این زمینه احساس میهای اعتباری، نیاز به ایجاد مقررات دقیقگیریهوش مصنوعی در تصمیم
 مشکلات احتمالی جلوگیری شود.
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 57فرانسه تجربه ۴.8

ای را برای کنندهبینیهای پیشبخش املاک و مستغلات فرانسه با استفاده از هوش مصنوعی، توانسته است تحلیل
ها به مدیران املاک کمک کرده است تا با بینی روندهای بازار و رفتارهای مستاجران به کار گیرد. این تحلیلپیش

سازی کنند. به عنوان گذاری خود را بهینههای قیمتدهی و مدلهای اجارههای تاریخی، استراتژیاستفاده از داده
قاضای مکان، نوسانات اقتصادی و پروفایل مستاجران را برای توانند عواملی مانند تهای خودکار میمثال، سیستم

کند تا مدیریت ها کمک میبه شرکت هوش مصنوعیدر بخش لیزینگ خودرو، .  بینی وقایع آینده تحلیل کنندپیش
توانند الگوهای استفاده را ها میسازی کنند. این الگوریتمهای هوشمند بهینهناوگان خود را با استفاده از الگوریتم

بینی را ارائه دهند، که موجب افزایش زمان فعالیت و تحلیل کرده و به مدیران مربوطه هشدارهای نگهداری پیش
سازی تجربه مشتری از طریق برای شخصی هوش مصنوعیشود. همچنین، استفاده از ی عملیاتی میهاکاهش هزینه

 . تری را ارائه دهدهای لیزینگ مناسبتواند گزینهمحور میهای دادهتحلیل

دهد که عملکرد تجهیزات را در زمان ها این امکان را میبه شرکت هوش مصنوعیدر بخش لیزینگ تجهیزات، 
های نگهداری و کاهش بندی نگهداری را بهبود بخشند. این فناوری به بهبود عملیاتارت کنند و برنامه زمانواقعی نظ

گذاری در گیری در مورد سرمایهتواند به تصمیممی یکند. همچنین، هوش مصنوعها کمک میزمان توقف دستگاه
در بخش بهداشت و  ها ارائه دهد.ه از داراییها اطلاعاتی دقیق درباره نرخ استفادتجهیزات کمک کند و به شرکت

های های چشمگیری دست یافته است. از تحلیلاز طریق لیزینگ تجهیزات پزشکی نیز به پیشرفت یدرمان، هوش مصنوع
 یسازند، هوش مصنوعهای یادگیری ماشین که تدارکات را بهینه میکننده برای تعیین نیازهای تجهیزات گرفته تا مدلبینیپیش
 . برداری و مدیریت تجهیزات پزشکی را دچار تحول کرده استهای بهرهروش

تواند دهد که این فناوری تا چه اندازه میدر صنعت لیزینگ به خوبی نشان می یتجربه فرانسه در زمینه هوش مصنوع
حولات فناوری محيطی های تجاری کمک کند، در حالی که همچنان به انطباق با تبه بهبود کارایی و تقویت استراتژی

 دهد.پویا ادامه می

 های لیزینگ ایرانکارگیری هوش مصنوعی در شرکتهای بهچالش. ۵

های لیزینگ ایران دارد، اما به دلیل ها در شرکتهوش مصنوعی  پتانسیل عظیمی برای بهبود عملکرد و کاهش هزینه
ها وجود دارد که سازی این فناوریهایی در پیادهشرایط خاص اقتصادی، اجتماعی و فناوری در این کشور، چالش

های لیزینگ ایران است. ربرد هوش مصنوعی در شرکتهدف اصلی این پژوهش کاای شود. ها توجه ویژهباید به آن
گرفته در مرحله نخست پژوهش، مشکلات صنعت لیزینگ در هوشمندسازی فرآیندها، بر اساس مطالعات صورت

المللی و داخلی انجام شده در در انجمن لیزینگ ایران به طور کلی بررسی شد. در مرحله بعد بر اساس مطالعات بین
انشگاهی، مقالات متعدد علمی و اسناد موجود در کشور، مهمترین راهکارهای بکارگیری هوش های دقالب کتاب

ترین راهکار حاصل شد. دلفی مصنوعی در صنعت لیزینگ شناسایی شد؛ سپس با روش دلفی، توافق درباریه اجرایی
موضوع یا سؤالی یا  رویکرد یا روشی سیستماتیک در پژوهش، برای استخراج نظرات از گروهی کارشناس درباره

دهندگان و بازخورد نرات به نامی پاسخای با حفظ گمرسیدن به اجماع گروهی از طریق تعدادی راندهای پرسشنامه
گرا است. کیفیت نتیجه روش دلفی، به انتخاب اعضای گروه است. این پژوهش از نوع کیفی، کاربردی و نتیجه

                                                        
57 France. 2018 



 

22 
 

بنابراین برای انتخاب تیم مرجع، کارشناسان خبره حوزه لیزینگ  صحیح تیم مرجع و گروه خبرگان بستگی دارد؛
دعوت شدند. سپس با مشوزت تیم مرجع، پنج گروه از خبرگان انتخاب شدند. در انتخاب خبرگان توجه شد که 

های مختلف لیزینگ حضور داشته باشند؛ همچنین سابقه حضور آنها نیز مهم بود که کسانی انتخاب کارشناسان حوزه
های لیزینگ داشتند. سرفصلهایی که در پرسشنامه مورد توجه قرار ند که بیش از ده سال سابقه فعالیت در شرکتشد

ها با توجه به یافتههای ایران کارگیری هوش مصنوعی در لیزینگها و مشکلات مربوط به بهترین چالشمهم گرفت و
 شود.در ادامه بیان می

 فناوری اطلاعاتهای عدم آمادگی زیرساخت ۱.۵

 های فناوری اطلاعات و ها در ایران، نبود زیرساخت: یکی از بزرگترین چالشنیازهای فنی ناکافیپیش
های لیزینگ های هوش مصنوعی است. بسیاری از شرکت( مناسب برای اجرای سیستمICTارتباطات )

های ارتباطی سریع، یا رت، شبکهتر، فاقد سرورهای پرقدهای کوچکویژه در مناطق دورافتاده یا شرکتبه
 هستند. AIهای پیچیده های ابری کافی برای اجرای مدلزیرساخت

 افزارهای : اکثر نرمافزارهای تخصصیکمبود نرمAI  و ابزارهای تحلیلی پیشرفته برای استفاده در صنعت
شده روزرسانیلی بههای داخاند. بسیاری از سیستمطور خاص برای بازار ایران طراحی نشدهلیزینگ به

 های ویژه دارند تا با نیازهای خاص بازار ایران سازگار شوند.سازینبوده و نیاز به تنظیمات و شخصی

 کمبود نیروی متخصص 2.۵

  عدم وجود نیروی انسانی متخصص درAIسازی هوش مصنوعی، : یکی دیگر از مشکلات بزرگ در پیاده
است. در حال حاضر  AIنویسی کمبود متخصصان مجرب در زمینه یادگیری ماشین، تحلیل داده، و برنامه

های لیزینگ با کمبود تعداد قابل توجهی از کارشناسان خبره در این حوزه در ایران وجود ندارد و شرکت
 سازی و مدیریت کنند.درستی پیادههای هوش مصنوعی را بهستند که بتوانند پروژهنیروی انسانی مواجه ه

 های جدید هوش مصنوعی در ایران های لازم برای کار با فناوری: آموزشفرآیندهای آموزشی محدود
م ها نتوانند از تماشود که کارکنان و مدیران شرکتطور کامل توسعه نیافته است. این موضوع باعث میبه

 برداری کنند.های هوش مصنوعی بهرهظرفیت

 مسائل فرهنگی و سازمانی ۳.۵

 بسیاری از کارکنان و مدیران در صنعت لیزینگ ایران ممکن است در برابر مقاومت در برابر تغییر :
طور خودکار تغییرات دیجیتال و پذیرش هوش مصنوعی مقاومت کنند. تغییر در فرآیندها و انجام کارها به

 اند، دشوار باشد.طور سنتی کار کردهممکن است برای افرادی که به
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 های لیزینگ در ایران ممکن است : بسیاری از مدیران در شرکتعدم آشنایی با مزایای هوش مصنوعی
شود که پذیرش تکنولوژی طور کامل از مزایای استفاده از هوش مصنوعی آگاه نباشند. این موجب میبه
 های آن استفاده نشود.نگیرد و از پتانسیل طور کامل صورتبه

 مسائل حقوقی و قانونی ۴.۵

 های عمده در استفاده از : یکی از چالشهاهای حقوقی در زمینه دادهچالشAI  در ایران، نبود قوانین
های های شخصی است. شرکتها و استفاده از دادهروز در زمینه حریم خصوصی دادهمشخص و به

طور مؤثر استفاده های موجود بههای قانونی ممکن است نتوانند از تمام دادهیل محدودیتدللیزینگ به
 کنند.

 وجود قوانین پیچیده و ناپایدار در حوزه فناوری اطلاعات و قوانین مربوط به تجارت دهی ناپایدارنظم :
های نوین ده از فناوریطور واضح از مرزهای قانونی استفاها نتوانند بهشود که شرکتدیجیتال باعث می

 همچون هوش مصنوعی مطمئن باشند.

 هاها و دسترسی به دادهکیفیت داده ۵.۵

 های درست و با کیفیت دارد، اما : موفقیت هر سیستم هوش مصنوعی بستگی به دادههاکیفیت پایین داده
های موجود ممکن است دارای مشکلاتی از جمله ناقص های لیزینگ ایران، دادهدر بسیاری از شرکت

و  AIهای تواند موجب کاهش دقت مدلبودن، ناهماهنگی و عدم دقت باشند. این مسئله می
 ط شود.های غلگیرینتیجه

 های مورد نیاز های لیزینگ معمولاً دسترسی محدودی به داده: شرکتهای جامععدم دسترسی به داده
بینی برای پیش AIویژه در استفاده از تواند بههای هوش مصنوعی دارند. این مسئله میبرای آموزش مدل

 ساز باشد.های عملیاتی، مشکلتقاضا یا شناسایی ریسک

 های مالیمحدودیت ۶.۵

 افزارهای پیشرفته، استخدام نیروهای های بالای مرتبط با خرید نرم: هزینهسازیهای بالای پیادههزینه
تواند برای بسیاری از های مناسب برای استفاده از هوش مصنوعی میمتخصص، و نصب زیرساخت

تر و های کوچکبرای شرکت ها ممکن استساز باشد. این هزینههای لیزینگ در ایران چالششرکت
 متوسط که منابع مالی محدودی دارند، غیرقابل تحمل باشد.

 گذاری اولیه زیاد دارد و های هوش مصنوعی نیاز به سرمایه: اجرای پروژهمدتبازگشت سرمایه طولانی
 مدتی( طولانیROIویژه در شرایط اقتصادی ایران، بازگشت سرمایه )ها، بهممکن است برای شرکت

 ها شود.گذاری در این فناوریتواند باعث ترس و عدم تمایل به سرمایهداشته باشد. این می
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 های بازار و اقتصادیچالش 7.۵

 تواند تأثیر زیادی بر های اقتصادی و نوسانات ارز در ایران می: تحریمهانوسانات اقتصادی و تحریم
افزار و خدمات خارجی برای استفاده از هوش مصنوعی بگذارد. بسیاری از ابزارهای های خرید نرمهزینه

AI ها قرار های اقتصادی و تحریمشوند که تحت تأثیر محدودیتپیشرفته از منابع خارجی تأمین می
 دارند.

 های غیررسمی و های زیادی از بازار لیزینگ ایران ممکن است در قالب فعالیت: بخشاقتصاد غیررسمی
تواند موجب بروز مشکلات در بدون رعایت قوانین مالی و تجاری رسمی فعالیت کنند. این امر می

 های هوش مصنوعی شود.های معتبر و یکپارچه برای اجرای مدلآوری دادهجمع

 هاهای فنی و کارایی مدلتمحدودی 8.۵

 های هوش مصنوعی که برای استفاده در سایر بازارها : بسیاری از مدلعدم تطابق با نیازهای محلی
های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی اند، ممکن است برای بازار ایران مناسب نباشند. ویژگیطراحی شده

سازی نی رفتار مشتریان، مدیریت ریسک یا بهینهبیها در پیشتواند باعث عدم کارایی این مدلایران می
 فرآیندها شود.

 سازی دارند تا های هوش مصنوعی نیاز به تنظیم و شخصی: مدلسازیها و نیاز به شخصیپیچیدگی مدل
بر باشد و سازی ممکن است پیچیده و زمانطور مؤثر در بازار ایران کار کنند. این فرآیند شخصیبه

 ها به همراه داشته باشد.را برای شرکتهای بالایی هزینه

 عدم تطابق با نیازهای محلی. ۶

تواند مشکلات زیادی را به وجود آورد. تطابق با نیازهای محلی در کاربرد هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ می دمع
هایی دارند که با این ویژه در کشورهای با شرایط اقتصادی، اجتماعی و قانونی خاص، نیاز به مدلها، بهلیزینگ

دیگری مخصوص این  با نیازهای محلی، پرسشنامه با توجه به اهمیت موضوع عدم تطابقشرایط تطبیق پیدا کنند. 
مشکلات مرتبط ادامه در های این حوزه نیز مشخص شود. موضوع تهیه شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت تا چالش

 شود.ها بررسی میبا توجه به یافتههای هوش مصنوعی با نیازهای محلی در این صنعت با عدم تطابق مدل

 اقتصادی و اجتماعیهای تفاوت ۱.۶

کنند که شرایط اند، معمولًا فرض مییافته طراحی شدههای هوش مصنوعی که برای بازارهای کشورهای توسعهمدل
بینی است. اما در کشورهایی با اقتصاد ناپایدار، مانند ایران، عواملی چون اقتصادی و اجتماعی پایدار و قابل پیش

 ها بگذارد.های مدلبینیتواند تأثیرات زیادی بر بازار لیزینگ و پیشتصادی مینوسانات ارز، تورم بالا و رکود اق

اند، معمولاً با فرض ثابت های اعتباری طراحی شدهبینی ریسکهایی که در اروپا و آمریکا برای پیشبرای مثال، مدل
تواند تأثیرات زیادی بر ورم بالا میشوند. اما در ایران، نوسانات ارزی و تبودن شرایط اقتصادی و نرخ بهره اجرا می
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های غیرسفارشی به آن قدرت خرید و توان بازپرداخت اقساط قرضی مشتریان بگذارد که این عامل ممکن است مدل
در ایران، نوسانات ارزی در چند سال اخیر باعث شده که بسیاری از مشتریان لیزینگ توانایی پرداخت  توجه نکنند.

های بینیگیرند، پیشهای هوش مصنوعی خارجی که این نوسانات را در نظر نمید. مدلاقساط را از دست بدهن
 های لیزینگ ایجاد کنند.دهند و ممکن است خطرات زیادی برای شرکتنادرستی انجام می

 کنندهفرهنگ و رفتار مصرف ۲.۶

های فرهنگی است. در برخی شود، تفاوتهای هوش مصنوعی مییکی دیگر از مسائلی که باعث عدم تطابق مدل
ای استفاده کنند، اما کشورها، مردم بیشتر تمایل دارند که از خدمات لیزینگ برای خرید کالاهای ضروری و سرمایه

ویژه در مواردی مانند خرید خودرو یا در دیگر کشورها ممکن است این الگوی مصرف متفاوت باشد. در ایران، به
مدت داشته باشند تا از های کوتاهمایل بیشتری به خرید نقدی یا از طریق قرضلوازم خانگی، مردم ممکن است ت

 های بلندمدت.لیزینگ

کننده را به اند، ممکن است نتوانند این رفتار مصرفهای هوش مصنوعی که در کشورهای دیگر طراحی شدهمدل
اند. این مسئله ممکن است منجر ظر نگرفتههای فرهنگی و اجتماعی ایران را در نسازی کنند، زیرا ویژگیدرستی شبیه
 های اعتباری شود.های نادرست در زمینه تقاضا برای محصولات لیزینگ یا ریسکبینیبه پیش

های بلندمدت برای خرید خودروهای لوکس یا سایر کالاهای غیرضروری مرسوم است، در برخی کشورها، لیزینگ
هایی قیمت است. مدلینگ بیشتر در مورد خرید کالاهای ضروری و ارزاناما در ایران به دلیل شرایط اقتصادی، لیز

برداری نادرستی از بازار لیزینگ تولید های بهرهگیرند، ممکن است نرخکنندگان ایرانی را در نظر نمیکه رفتار مصرف
 کنند.

 قوانین و مقررات محلی ۳.۶

وعی خارجی در صنعت لیزینگ، تطبیق نداشتن این های هوش مصنهای اصلی در استفاده از مدلیکی از چالش
ها با قوانین و مقررات محلی است. در هر کشوری قوانین خاصی برای اعطای وام و لیزینگ وجود دارد. در مدل

های لیزینگ وجود دارد که به دلیل ایران، برای مثال، قوانین خاصی در مورد اعتبارسنجی مشتریان و تأسیس شرکت
 های خارجی نتوانند به درستی این شرایط را در نظر بگیرند.عیت اقتصادی ویژه، ممکن است مدلها و وضتحریم

های اعتباری شفاف کنند که مشتریان از سیستماند، معمولاً فرض میهایی که برای کشورهای غربی طراحی شدهمدل
تر و تحت تأثیر عوامل مختلف اجتماعی پیچیدهها ممکن است و قانونی برخوردار هستند. اما در ایران، این سیستم

و اقتصادی قرار گرفته باشد. همچنین، در ایران، قوانینی چون قوانین بانکی اسلامی و نحوه محاسبه بهره متفاوت از 
های لیزینگ خارجی، محاسبه نرخ بهره و بازپرداخت معمولًا با استفاده از در سیستم های غربی وجود دارد.سیستم
طور های بهره بهشود. اما در ایران، به دلیل وجود قوانین بانکی اسلامی، نرخای ریسک اعتباری انجام میهمدل

تواند ها میشود که این تفاوتهای مختلفی چون اجاره به شرط تملیک استفاده میشوند و از مدلمستقیم محاسبه نمی
 های خارجی شود.باعث ناکارآمدی مدل
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 تکنولوژیکی هایزیرساخت ۴.۶

های پیشرفته هوش سازی مدلهای لازم برای پیادهکشورهایی مانند ایران هنوز در بسیاری از مناطق از زیرساخت
یافته، نتوانند شده برای بازارهای توسعههای طراحیتواند باعث شود که مدلمصنوعی برخوردار نیستند. این مسأله می

های لیزینگ به اینترنت سازی شوند. در صورتی که سیستمضعیف پیاده هایدرستی در کشورهایی با زیرساختبه
ها را کاهش تواند کارایی مدلها میهای بزرگ نیاز دارند، نبود این زیرساختهای پردازش دادهپرسرعت و سیستم

عاتی، های نوین اطلادر برخی از مناطق ایران، مشکلات دسترسی به اینترنت پرسرعت و عدم وجود سیستم دهد.
روز نیاز دارند، نتوانند های دقیق و بههای هوش مصنوعی خارجی که به پردازش دادهممکن است باعث شود که مدل

 به درستی عمل کنند.

 گیریبندی و نتیجه. جمع7

وکارها، به رشد و کسب یبرا هیاول یو کاهش بار مال ریپذانعطاف یمال نیبا فراهم آوردن امکان تأم نگیزیل صنعت
دارد، بلکه در  تیاهم یضرور یمنابع مال نیها در تأمشرکت یصنعت نه تنها برا نی. اکندیکمک م یتوسعه اقتصاد

و  یداخل یهایگذارهیو جذب سرما داریاز توسعه پا تیحمااشتغال،  جادیا شرفته،یپ یهایبه فناور یدسترس لیتسه
 .کندیم فایا یاساس ینقش زین یخارج

. با استفاده از کندیم فایا نگیزیدر صنعت ل انیمشتر سکیر یابیو ارز یدر اعتبارسنج ینقش مهم یهوش مصنوع
دقت و  تواندیمهوش مصنوعی تقلب،  یالگوها صیو تشخ ینیبشیپ یسازداده، مدل لیتحل شرفتهیپ یهاکیتکن
 نیرا کاهش دهد. ا هایبده پرداختمرتبط با عدم باز یهاسکیدهد و ر شیرا افزا یاعتبارسنج یندهایفرآ ییکارا

 ییدر شناسا یاستفاده از هوش مصنوع .شودیمنجر م نگیزیل یهاشرکت یسودآور شیو افزا هانهیامر به کاهش هز
 تیامن تواندیداده، م لیو تحل نیماش یریادگی شرفتهیپ یهاستمیس قیاز طر نگیزیدر صنعت ل یتقلب و کلاهبردار

با ارائه  یفناور نیها را بهبود بخشد. اسازمان یوربالقوه را کاهش داده و بهره یهاانیدهد، ز شیرا افزا یمال
 .کندیم فایا انیاعتماد مشتر یو ارتقا یمال یهاییدر حفاظت از دارا کنندهنییتع یکارآمد، نقش وجامع  یهاحلراه

گذاری در صنعت لیزینگ نقش سازی قیمتریسک و بهینهعنوان ابزاری قدرتمند در مدیریت هوش مصنوعی به
ها های دقیق، به شرکتبینیهای گسترده و پیشسازی پیشرفته، تحلیل دادهسزایی دارد. این فناوری از طریق مدلبه

 های بهتری گرفته و سودآوری و کارایی خود رادهد تا با در نظر گرفتن عوامل محیطی و اقتصادی، تصمیمامکان می
هوش  شود.ها و بهبود ارتباط و اعتماد با مشتریان میافزایش دهند. این استفاده به نوبه خود منجر به کاهش ریسک

سازی مدیریت ریسک را ممکن های بازار، بهینهبینی دقیق ریسکهای بزرگ و پیشمصنوعی از طریق تحلیل داده
کند که به سناریوهای مختلف اقتصادی و بازار فراهم می سازیسازد. این فناوری ابزارهایی برای تحلیل و شبیهمی

کند. این نشده کمک میبینیهای پیشهای استراتژیک و پاسخگویی به چالشگیریهای لیزینگ در تصمیمشرکت
پذیری و کارایی در مدیریت بازار لیزینگ نیز منجر دهد، بلکه به افزایش انعطافرویکرد نه تنها ریسک را کاهش می

 شود.می

کارگیری هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ ای از موفقیت در بهعنوان یکی از کشورهای در حال توسعه، نمونههند به
تر کند. تر و دقیقتر، سریعهای نوین، فرآیندهای پیچیده را سادهاست. این کشور توانسته است با استفاده از تکنولوژی

ها های لیزینگ کمک کرده است تا هزینهنی تقاضا، هوش مصنوعی به شرکتبیاز ارزیابی دقیق ریسک اعتباری تا پیش
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های زیرساختی ها و محدودیتهایی مانند کیفیت دادهرا کاهش دهند و خدمات بهتری ارائه دهند. البته چالش
گیری از رهعنوان یکی از کشورهای پیشرو در آمریکای لاتین، بهبرزیل به همچنان وجود دارد که باید برطرف شوند.
کند. استفاده از این فناوری نه تنها به بهبود فرآیندها و طور جدی دنبال میهوش مصنوعی در صنعت لیزینگ را به

ها شده است. با در نظر گرفتن گیریها و افزایش دقت در تصمیمافزایش کارایی کمک کرده بلکه موجب کاهش هزینه
 گذاری و تحقیقات در این حوزه به بهبود بیشتری دست یابد.سرمایه تواند با ادامههای موجود، برزیل میچالش

کند و توانسته است بسیاری از فرآیندهای برداری میطور فعال از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ بهرهمکزیک به
ریع ها، تستر ریسکسازی کند. استفاده از هوش مصنوعی برای ارزیابی دقیقاین صنعت را اتوماسیون و بهینه
های لیزینگ مکزیکی کمک کرده است تا ها، به شرکتبینی تقاضا، و کاهش هزینهفرآیندهای اعطای لیزینگ، پیش

سازی همچنان وجود های پیادهها و هزینههایی مانند کیفیت دادهعملکرد بهتری داشته باشند. با این حال، چالش
نوعی در صنعت لیزینگ در آفریقای جنوبی به بهبود فرآیندها، استفاده از هوش مص ها توجه شود.دارند که باید به آن

های ها و هزینههای موجود در زمینه کیفیت دادهرغم چالشها کمک کرده است. علیافزایش کارایی و کاهش ریسک
ی ارتقاء دهد. ها، جایگاه خود را در بازار جهانگیری بهینه از این تکنولوژیسازی، این کشور توانسته است با بهرهپیاده

های لیزینگ و بهبود وضعیت تواند به سود بیشتر شرکتگذاری و تحقیق در حوزه هوش مصنوعی میادامه سرمایه
 اقتصادی اجتماعی در آفریقای جنوبی منجر شود.

آلمان با استفاده گسترده از هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ توانسته است فرآیندهای اعتبارسنجی و ارزیابی ریسک 
های را بهبود بخشد، کارایی عملیاتی را افزایش دهد و تجربه مشتری را ارتقا دهد. این کشور به عنوان یکی از نمونه

تواند برای سایر کشورها و صنایع است و تجربیات آن میدر صنعت مالی مطرح  هوش مصنوعیسازی موفق در پیاده
های مختلفی مانند هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ ایالات متحده موجب تحولاتی چشمگیر در زمینهالگویی مناسب باشد.

، ها و ملاحظات اخلاقی وجود دارندگذاری شده است. اگرچه چالشاعتبارسنجی، خدمات مشتری، شناسایی تقلب، و قیمت
 بود است. ای در حال بهاما این فناوری همچنان به شکل گسترده

ها و وری، کاهش هزینهطور قابل توجهی بهرهتواند بههای لیزینگ ایران میسازی هوش مصنوعی در شرکتپیاده
کلات ها شامل مشهای مختلفی در این مسیر وجود دارد. این چالشها را ارتقا دهد، اما چالشگیریبهبود تصمیم

های ها، و محدودیتزیرساختی، کمبود نیروی انسانی متخصص، مشکلات قانونی و اقتصادی، کیفیت پایین داده
گذاری در آموزش و نیروی متخصص، و ریزی دقیق، سرمایهها، نیاز به برنامهبازار هستند. برای غلبه بر این چالش

 همکاری با مشاوران خارجی و نهادهای قانونی است.

های بینیتواند به مشکلاتی همچون پیشهای هوش مصنوعی با نیازهای محلی در صنعت لیزینگ میطابق مدلعدم ت
های مالی منجر شود. برای موفقیت در استفاده از هوش مصنوعی نادرست، ناکارآمدی در مدیریت ریسک و خسارت

ویژه ی، قانونی و فرهنگی هر کشور بهها با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعدر این صنعت، ضروری است که مدل
ها کنندگان و شرکتها و افزایش اعتماد مصرفبینیتواند به بهبود دقت پیشسازی شوند. این کار میایران، سفارشی
 ،یفن یهامیت انیم یهمکار ازمندین رانیا نگیزیدر صنعت ل یهوش مصنوع یسازادهیپ ها کمک کند.به این فناوری

 کرد. یبرداربهره یفناور نیاز ا نهیبه یو متخصصان داده است تا بتوان به شکل تیریمد
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 های ایرانفرآیند پیاده سازی هوش مصنوعی را در لیزینگپیشنهاد : . پیشنهادهای کاربردی۸

سازی هوش مصنوعی در صنعت لیزینگ ایران، مانند هر کشور دیگری، مستلزم یک فرآیند گام به گام است که پیاده
شده های مطرحدر ادامه پیشنهادهایی که با توجه به ادبیات و چالشباشد. شامل مراحل تحقیقاتی، فنی و اجرایی می

 شود.توان بیان نمود، اشاره میدر ایران می

 زها و شناسایی کاربردهای هوش مصنوعیتحلیل نیا

 ها با استفاده از هوش مصنوعی : اولین گام شامل تعیین اهدافی است که سازمانتعیین اهداف استراتژیک
سازی فرآیندهای عملیاتی، یا ارتقای ها را دارند، مانند بهبود ارزیابی ریسک، بهینهقصد دستیابی به آن

 تجربه مشتری.
 ها باید وضعیت فعلی بازار و نیازهای مشتریان خود را بررسی کنند تا کاربردهای سازمان: بررسی بازار

 مناسبی را برای هوش مصنوعی شناسایی نمایند.

 های مناسبانتخاب تکنولوژی و الگوریتم

 ها و ها باید الگوریتمشده، سازمان: بر اساس نیازهای شناساییانتخاب ابزارهای یادگیری ماشین
بندی برای ارزیابی ریسک های طبقهیادگیری ماشین مناسبی را انتخاب کنند. برای مثال، الگوریتم هایمدل

 بندی برای تحلیل رفتار مشتریان.های خوشهاعتباری و الگوریتم
 آوری، پردازش و تحلیل کند نیز بسیار ها را جمع: انتخاب پلتفرم مناسبی که بتواند دادهانتخاب پلتفرم

 پذیری لازم را داشته باشند.پذیری و انعطافها باید قابلیت مقیاسن پلتفرممهم است. ای

 هاپردازش دادهگردآوری و پیش

 های هوش های داخلی و خارجی مورد نیاز برای آموزش مدل: سازمان باید دادههای مرتبطآوری دادهجمع
 آوری کند.مصنوعی را جمع

 پردازش شوند تا برای تحلیل شده باید تصفیه و پیشی گردآوریها: دادههاپردازش دادهسازی و پیشپاک
 هاست.سازی دادههای ناقص، و نرمالو پردازش آماده شوند. این مرحله شامل حذف نویز، تکمیل داده

 های هوش مصنوعیتوسعه و آموزش مدل

 سازی شوند.شده پیادهپردازشهای پیشهای منتخب باید بر روی داده: الگوریتمهاتوسعه مدل 
 ها با های آموزشی اجرا شده و سپس عملکرد آنها باید بر روی داده: مدلهاآموزش و ارزیابی مدل

 های آزمایشی ارزیابی شود.استفاده از داده
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 سازی و تست مدلپیاده

 شوند.ها به محیط تولید منتقل میها، آنآمیز مدل: پس از ارزیابی موفقیتانتقال به محیط تولید 
 شده باید در محیط واقعی تست شوند و تنظیمات بهینه برای سازیهای پیاده: مدلسازیت و بهینهتس

 ها اعمال شود.آن

 نظارت و بهبود مستمر

 روزرسانی شوند.ها باید نظارت شود تا در صورت نیاز به: عملکرد مداوم مدلمانیتورینگ عملکرد 
 آوری ها نیز باید جمعاز استفاده عملی از سیستم : اطلاعات و بازخوردهای حاصلآوری بازخوردجمع

 شود تا به بهبود مستمر کمک کند.

 ها و ملاحظاتچالش

 ها ها و مدلها و تضمین انسجام بین داده: اطمینان از عدم وجود تبعیض در الگوریتمتبعیض و انسجام
 های اساسی است.یکی از چالش

 ها باید در تمام خصوصی مشتریان و اطمینان از امنیت داده: حفظ حریم هاحریم خصوصی و امنیت داده
 سازی مد نظر قرار گیرد.مراحل پیاده
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Application of Artificial Intelligence in the Iranian Leasing 
Industry 

Azam Ahmadyan58 

Abstract 

The leasing industry plays a pivotal role in financing and economic growth, particularly in developing 
and industrialized nations. Leasing, which involves the rental of assets for a defined period, offers 
significant advantages to businesses, governments, and consumers alike. This sector enables businesses 
to acquire the necessary assets and equipment without the need for substantial upfront capital 
expenditures. Furthermore, leasing provides small and medium-sized enterprises (SMEs) the 
opportunity to conserve their financial resources for other strategic projects, while mitigating the risks 
associated with asset depreciation. Leasing also plays an instrumental role in large-scale infrastructure 
projects such as transportation and energy, by facilitating both domestic and foreign investment. Artificial 
intelligence (AI) has made a profound impact on the leasing industry, particularly in automating and 
enhancing processes such as customer credit evaluations and data analytics. AI technologies optimize 
financial decision-making, reduce operational costs, and improve the overall customer experience. 
Additionally, AI can monitor and identify changes in laws and regulations, assisting companies in 
ensuring compliance. By leveraging AI, businesses can proactively assess risks, streamline financial 
operations, and detect fraudulent activities more effectively. This paper explores the application of AI in 
the leasing industry in Iran. To achieve this objective, the Delphi method was employed. Based on the 
research findings, the key challenges of implementing AI in Iran’s leasing industry can be categorized into 
several areas. These challenges include the lack of adequate information technology infrastructure, 
shortage of skilled professionals, cultural and organizational barriers, legal and regulatory issues, data 
quality and access limitations, financial constraints, market and economic challenges, as well as technical 
limitations related to the effectiveness of AI models in adapting to local needs. 
Keywords: Artificial Intelligence, Leasing, Risk Management 
JEL Classification: O31, D01 
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