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 های نوینگیری اکوسیستم دیجیتال لیزینگ با استفاده از فناوریآینده لیزتک ، چگونگی شکل
 

 3عباس فتحعلی 2افشین مقدسی 1ابوالقاسم عربیون 
 تاریخ ارسال:  

 
 : چکیده

 
 

 (FinTech) تکهای فینعنوان یکی از زیرمجموعهبه (LeaseTech) های مالی، اکوسیستم لیزتکفناوریهای روزافزون در با پیشرفت
هایی همچون بلاکچین، قراردادهای هوشمند، هوش مصنوعی، اینترنت ویژه شامل فناوریسرعت در حال گسترش است. این تحول به به

ویژه، بلاکچین موجب به (Szwarc et al., 2024) اندبر صنعت لیزینگ داشته ها است که تأثیرات قابل توجهیدادهو کلان (IoT) اشیا
 که هوش مصنوعی فرآیندهای اعتبارسنجی و مدیریت ریسک را بهبود بخشیده استافزایش شفافیت و کاهش تقلب شده است، در حالی

(Vitálišová et al., 2024) .ها سازی صنعت لیزینگ پرداخته و مزایا، چالشالیهای نوین در دیجیتاین مقاله به بررسی نقش فناوری
و  Tesla Leasing و LeasePlan های موفق جهانی ماننددهد. همچنین نمونههای آینده این حوزه را مورد تحلیل قرار میو فرصت

دهد که ین پژوهش نشان میهای ایافته . (Lark, 2024) های بومی نیز بررسی خواهد شدتجربیات داخلی ایران در استفاده از پلتفرم
های اجرایی، بهبود تجربه مشتریان و های نوین، موجب افزایش کارایی، کاهش هزینهسازی صنعت لیزینگ از طریق فناوریدیجیتالی

کاهش تخلفات مالی شده است. بلاکچین و قراردادهای هوشمند میزان تخلفات مالی را کاهش داده، هوش مصنوعی دقت اعتبارسنجی 
سازی و های پیادههایی مانند موانع قانونی، هزینهاند. با این حال، چالشگیری مالی را بهینه کردهها تصمیمدادهفزایش داده و کلانرا ا

های گذاری در زیرساختها هستند. توسعه قوانین حمایتی و سرمایهمقاومت در برابر تغییر، همچنان مانع از پذیرش کامل این فناوری
 .تواند به رشد پایدار این اکوسیستم کمک کنددیجیتال می
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 مقدمه -1

نیز از این 3سرعت در حال دگرگون کردن صنایع مالی و خدماتی هستند. صنعت لیزینگ به 2های نوینفناوری، 1در عصر تحول دیجیتال
ها سازی فرآیندهای اجاره و تأمین مالی دارایی، مسیر جدیدی برای بهینه5تکای از فینعنوان شاخه، به4تغییرات مستثنی نبوده و ظهور لیزتک

موجب 8ها دادهو تحلیل کلان  7، قراردادهای هوشمند، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا6انند بلاکچینهایی مگشوده است. ترکیب فناوری
وری عملیاتی در صنعت لیزینگ شده است. بلاکچین، های اعتباری، بهبود تجربه مشتریان و افزایش بهرهافزایش شفافیت، کاهش ریسک

اند. در این میان، ده و قراردادهای هوشمند، فرآیندهای اجرایی را خودکار ساختهشده، تخلفات مالی را کاهش دابا ایجاد دفاتر کل توزیع
تر و ارزیابی بهتر مشتریان گیری دقیقها به تصمیمدادهای در زمان واقعی را فراهم کرده و کلانهای اجارهاینترنت اشیا امکان مدیریت دارایی

های پذیرش فناوری همچنان از عوامل محدودکننده سازی و چالشهای پیادهری، هزینهاند. با وجود این تحولات، موانع رگولاتوکمک کرده
های موفق دیجیتال بر صنعت لیزینگ، نمونه هایروند. در این پژوهش، ضمن بررسی اثرات فناوریرشد این اکوسیستم به شمار می

 .وزه ارائه خواهد شدالمللی و داخلی تحلیل شده و پیشنهادهایی برای توسعه پایدار این حبین
 

 تعریف لیزتک و اکوسیستم دیجیتال لیزینگ -1.1
ای و ارتقای سازی فرآیندهای اجارهمنظور بهینههای دیجیتال و خدمات لیزینگ است که بهترکیبی از فناوری لیزتک

مصنوعی، هایی نظیر هوش گیری از فناوریبا بهره .(Albagachiev, 2024) شفافیت در قراردادها طراحی شده است
 های عملیاتی هستندهای لیزینگ قادر به بهبود مدیریت ریسک و کاهش هزینهها، شرکتدادهبلاکچین و کلان

(Szwarc et al., 2024). 
 9سازیتحول صنعت لیزینگ با دیجیتالی  -1.2

 :اندهای دیجیتال در پنج حوزه کلیدی تأثیرات عمیقی بر صنعت لیزینگ گذاشتهتحولات فناوری
 و قراردادهای هوشمند : افزایش شفافیت و کاهش تخلفات بلاکچین (Lark, 2024). 
 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین : بهبود تحلیل الگوهای پرداخت و اعتبارسنجی مشتریان (Vitálišová et al., 

2024). 
 ای در زمان واقعیهای اجاره: مدیریت دارایی اینترنت اشیا (Silalahi & Hasibuan, 2024). 
 گیری بهتر در اعطای تسهیلات لیزینگها : کمک به تصمیمدادهتحلیل کلان (Lohvinov et al., 2024). 
 2024.(های پرداختپذیری بیشتر در روش: انعطاف 11و رمزارزها 10های دیجیتالپرداختLark, (  

 

 های صنعت لیزینگ سنتیچالش -1.3
  قراردادهافرآیندهای پیچیده و بوروکراسی : تأخیر در تأیید (Szwarc et al., 2024). 
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 در 1های دیجیتال های لیزینگ به دلیل نبود زیرساختعدم شفافیت و تقلب در قراردادها : بسیاری از شرکت
  ) ,.2024Lohvinov et al.(هستند 2عرض جعل اسناد و تخلفات مالی

 شودهای لیزینگی میموجب نکول وامهای سنتی برای ارزیابی مشتریان که ریسک اعتباری بالا : ناکارآمدی روش 
(Vitálišová et al., 2024). 

 های دستیهای قدیمی و بررسیها به دلیل استفاده از مدلهای عملیاتی بالا : افزایش هزینههزینه (Silalahi & 
Hasibuan, 2024). 

 
 
 

 هدف و ساختار مقاله -1.4
های موجود است. مقاله ها و فرصتلیزینگ و تحلیل چالشهای نوین بر صنعت هدف این مقاله بررسی تأثیر فناوری

 :شامل موارد زیر خواهد بود
 3های کلیدی مانند بلاکچین، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا در اکوسیستم لیزینگبررسی فناوری 
 سازی فرآیندهای لیزینگهای دیجیتالیتحلیل مزایا و چالش 
 های موفق در سطح جهانی و ایرانبررسی نمونه 
 4ارائه پیشنهادهای کاربردی برای توسعه اکوسیستم دیجیتال لیزینگ 
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 تأثیر مثبت فناوری لیزتک بر صنعت لیزینگ  -1.5
 

 های کلیدی با استفاده از فناوری لیزتکجدول : بهبود شاخص

 وضعیت فعلی شاخص
وضعیت پس از 

استفاده از 
 لیزتک

 توضیحات درصد بهبود

سرعت پردازش 
 قراردادها

 درصد 71 روز 2 روز 7
کاهش زمان پردازش قراردادها به دلیل اتوماسیون و 

 استفاده از هوش مصنوعی

 درصد 30 واحد 70 واحد 100 های عملیاتیهزینه
ها به دلیل کاهش نیروی انسانی و کاهش هزینه
 وریافزایش بهره

 درصد 20 درصد 90 درصد 75 رضایت مشتریان
مشتریان به دلیل سرعت و دقت افزایش رضایت 

 بیشتر در خدمات
نرخ خطا در پردازش 

 هاداده
 درصد 80 درصد 1 درصد 5

های کاهش خطاها به دلیل استفاده از سیستم
 های پیشرفتههوشمند و الگوریتم

 درصد 66.67 درصد 25 درصد 15  1نرخ بازگشت سرمایه
ها و افزایش بازگشت سرمایه به دلیل کاهش هزینه

 افزایش درآمد
زمان پاسخگویی به 

 مشتریان
 درصد 83.33 ساعت 4 ساعت 24

کاهش زمان پاسخگویی به دلیل استفاده از 
 های پاسخ خودکارها و سیستمباتچت

نرخ تبدیل مشتریان 
 بالقوه

 درصد 75 درصد 35 درصد 20
سازی خدمات و افزایش نرخ تبدیل به دلیل شخصی

 های مشتریانتحلیل داده
 گزارشات آماری سازمان بورس و اوراق بهادارمستخرج از 

 
 :هاتوضیحات شاخص

های لیزتک، زمان پردازش قراردادها به طور قابل توجهی کاهش : با استفاده از فناوری سرعت پردازش قراردادها -1
 .تر اسناد استیابد. این بهبود به دلیل اتوماسیون فرآیندها و استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل و تأیید سریعمی

این کاهش به دلیل کاهش نیاز به نیروی  شود.های عملیاتی می: فناوری لیزتک باعث کاهش هزینه های عملیاتیهزینه -2
 .وری در فرآیندهای مختلف استانسانی و افزایش بهره

تر یابد. مشتریان از خدمات سریع: با بهبود سرعت و دقت در خدمات، رضایت مشتریان افزایش می رضایت مشتریان -3
 .شوندمند میتر بهرهسازی شدهو شخصی

های پیشرفته باعث کاهش خطاها در پردازش های هوشمند و الگوریتماده از سیستم: استف هانرخ خطا در پردازش داده -4
 .شودشود. این کاهش خطاها منجر به افزایش دقت و اعتماد به سیستم میها میداده

دهنده یابد. این بهبود نشانها و افزایش درآمد، نرخ بازگشت سرمایه بهبود می: با کاهش هزینه نرخ بازگشت سرمایه -5
 .های لیزینگ استسودآوری بیشتر برای شرکت

های پاسخ خودکار باعث کاهش زمان پاسخگویی به ها و سیستمبات: استفاده از چت زمان پاسخگویی به مشتریان -6
 .دهدتر به اطلاعات و خدمات را میشود. این بهبود به مشتریان امکان دسترسی سریعمشتریان می

سازی خدمات، نرخ تبدیل مشتریان های مشتریان و شخصیاستفاده از تحلیل داده : با نرخ تبدیل مشتریان بالقوه -7
 .های بازاریابی و فروش استدهنده اثربخشی بیشتر استراتژییابد. این بهبود نشانبالقوه به مشتریان واقعی افزایش می

                                                        
1 Return on Investment (ROI) 
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 : های نوین در اکوسیستم لیزتکفناوری -2
ها داده، کلان های نوین مانند بلاکچین، هوش مصنوعی، اینترنت اشیافناوری تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ، تحت تأثیر

های عملیاتی ها موجب بهبود شفافیت، افزایش کارایی، کاهش هزینههای دیجیتال قرار گرفته است. این فناوریو پرداخت
طور خاص، بلاکچین با ایجاد هب .(Radło & Szczech-Pietkiewicz, 2024) اندسازی فرآیندهای لیزینگ شدهو بهینه

که کند، درحالیقراردادهای هوشمند، امکان ثبت غیرقابل تغییر معاملات را فراهم کرده و به کاهش تخلفات مالی کمک می
در .(Qi & Xiao, 2018) اندها فرآیندهای اعتبارسنجی و مدیریت ریسک را بهینه کردهدادههوش مصنوعی و تحلیل کلان

 که عبارتند از :  گیردگیری اکوسیستم دیجیتال لیزینگ مورد بررسی قرار میر پنج فناوری کلیدی در شکلاین بخش، تأثی
 

 بلاکچین و قراردادهای هوشمند در صنعت لیزینگ  -2.1
کند. در صنعت های شفاف و غیرقابل تغییر را فراهم میشده است که امکان ثبت تراکنشبلاکچین یک فناوری دفتر کل توزیع

ها لیزینگ، استفاده از بلاکچین موجب کاهش تخلفات مالی، تسریع فرآیندهای تأیید قراردادها و کاهش وابستگی به واسطه
 .(Lăzăroiu, Bogdan, & Geamănu, 2023) شده است

 اجرای قراردادهای هوشمند برای مدیریت لیزینگ -2.1.1
صورت خودکار و بدون نیاز به مداخله انسانی توافقات لیزینگ را بهشوند، قراردادهای هوشمند که روی بلاکچین اجرا می

های شده اجرا شده و موجب افزایش سرعت و کاهش هزینهکنند. این قراردادها براساس شرایط از پیش تعیینمدیریت می
 .(George, 2024) شونداجرایی می

های مشتری را بررسی کرده و در صورت تأخیر، ر پرداختصورت خودکاتوانند بهدر لیزینگ خودرو، قراردادهای هوشمند می
 .(Bhat, AlQahtani, & Nekovee, 2023) دسترسی به خودرو را محدود کنند

صورت خودکار ثبت کرده و تخلفات قراردادی را های اجاره را بهتوانند پرداختدر لیزینگ املاک، قراردادهای هوشمند می
 .(Nuhiu & Aliu, 2023) کاهش دهند

 افزایش شفافیت و کاهش تخلفات مالی-2.1.2
 Cohen) دهدها را فراهم کرده و احتمال جعل اسناد و تخلفات مالی را کاهش میبلاکچین امکان ثبت تغییرناپذیر تراکنش

& Gong, 2024). 
اند و استفاده کردهاز فناوری بلاکچین برای ثبت قراردادهای لیزینگ خودر Tesla Leasing و LeasePlan هایی مانندشرکت

 .(Radło & Szczech-Pietkiewicz, 2024) ٪ کاهش داده است40که ریسک جعل و تغییر قراردادها را تا 
 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در ارزیابی ریسک -2.2

 ) ,2018Qi & Xiao .(است 1بینی نکول مشتریانهای صنعت لیزینگ، مدیریت ریسک اعتباری و پیشترین چالشیکی از مهم
ها کنند که اطلاعات ناقصی از وضعیت مالی آنسک معمولاً بر پایه امتیاز اعتباری مشتریان عمل میهای سنتی ارزیابی ریمدل

ها را تحلیل های مالی، رفتار مشتری و سابقه پرداختتوانند دادهدهند. در مقابل، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین میارائه می
 .(Lăzăroiu et al., 2023) بینی دقیقی از ریسک نکول ارائه دهندپیش کرده و

 
 کاربرد هوش مصنوعی در اعتبارسنجی مشتریان-2.2.1

بالا هستند، 2ها داده مالی را بررسی کرده و مشتریانی را که دارای ریسک نکول توانند میلیونهای یادگیری ماشین میالگوریتم

                                                        
1 Customer Default 
2 Default Risk 
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 .(George, 2024) شناسایی کنند
های یادگیری عمیق برای ارزیابی اعتبار مشتریان استفاده کرده از مدل Santander Consumer Finance برای مثال، شرکت

 .(Bhat et al., 2023) ٪ شده است30بینی نکول تا که باعث افزایش دقت پیش
 های هوش مصنوعیسازی فرآیندهای لیزینگ با پردازش دادهبهینه -2.2.2

 های عملیاتی و ارائه شرایط بهینه لیزینگ تنظیم کندهای مالی را برای کاهش هزینهتواند مدلهمچنین میهوش مصنوعی 
(Nuhiu & Aliu, 2023). 

های هوش مصنوعی رفتار پرداخت مستأجران را تحلیل کرده و پیشنهادات در لیزینگ املاک و مستغلات، سیستم
 .(Cohen & Gong, 2024) دهندها ارائه میشده برای آنسازیسفارشی

 
 1ایهای اجارهاینترنت اشیا و مدیریت دارایی -2.3

کند، که این امر ریسک سرقت، ای را در زمان واقعی فراهم میهای اجارهامکان ردیابی و کنترل دارایی (IoT) اینترنت اشیا
 .(Bhat et al., 2023) دهدهای لیزینگی را کاهش میانگاری و استفاده غیرمجاز از داراییسهل

 
 : ها در زمان واقعیردیابی و پایش دارایی -2.3.1

شوند تا اطلاعاتی آلات صنعتی و تجهیزات پزشکی تعبیه میای مانند خودروها، ماشینهای اجارهدر دارایی IoT حسگرهای
 .(George, 2024) آوری کنندنظیر وضعیت فنی، مصرف انرژی و موقعیت مکانی را جمع

LeasePlan 20های تعمیر و نگهداری را تا کند که هزینهاز حسگرهای اینترنت اشیا برای پایش سلامت خودروها استفاده می٪ 
 .(Radło & Szczech-Pietkiewicz, 2024)کاهش داده است 

 
 ها و تحلیل اطلاعات مشتریاندادهکلان-2.4

های مالی، رفتاری و قراردادی را دارند، زیرا حجم وسیعی از دادهسازی فرآیندهای لیزینگ ها نقش مهمی در بهینهدادهکلان
 .(Cohen & Gong, 2024)کنند تر کمک میگیری دقیقتحلیل کرده و به مدیریت بهتر ریسک و تصمیم

 های کلان برای بهبود فرایندهای مالیتحلیل داده .2.4.1
های توانند الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی کرده و مدلها میدادههای مدیریت لیزینگ با استفاده از تحلیل کلانسیستم

 .(Nuhiu & Aliu, 2023)تری ارائه دهند مالی دقیق
BNP Paribas Leasing Solutions سازی شرایط مالی مشتریان استفاده کرده که میزان نکول را داده برای شخصیاز کلان

 .(Radło & Szczech-Pietkiewicz, 2024)کاهش داده است  ٪25تا 
 

 : های دیجیتال و رمزارزها در لیزینگپرداخت-2.5
پذیری بیشتری در فرآیندهای مالی لیزینگ ایجاد کرده و امکان انجام های دیجیتال و رمزارزها، انعطافظهور پرداخت

های لیزینگ در برخی شرکت.(Qi & Xiao, 2018) های مالی را فراهم کرده استهای آنی و بدون نیاز به واسطهتراکنش
 .(Bhat et al., 2023)اند های ارز دیجیتال را برای اجاره خودرو و تجهیزات صنعتی آزمایش کردهاروپا و آسیا، پرداخت

 
 

                                                        
1 Leased Assets 
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 سازی لیزینگمزایای دیجیتالی  -3
اینترنت اشیا و هایی نظیر هوش مصنوعی، بلاکچین، های فناوری در حوزهسازی صنعت لیزینگ، به لطف پیشرفتدیجیتالی

 های اعتباری شده استها، بهبود تجربه مشتریان و کاهش ریسکها، منجر به افزایش کارایی، کاهش هزینهدادهتحلیل کلان
(Kim, Kyung, & Kim, 2022). های دیجیتال در فرآیندهای هایی که از فناوریهای اخیر، شرکتبر اساس پژوهش

 ,Mamudu) اندهای اجرایی شده٪ هزینه25٪ کارایی عملیاتی و کاهش 30افزایش  اند، موفق بهلیزینگ استفاده کرده
Obasi, & Awuye, 2024). 

 

 
 

 افزایش شفافیت و کاهش تخلفات مالی-3.1
 Javaid) های مالی استهای سنتی در صنعت لیزینگ، عدم شفافیت در قراردادها، جعل اسناد و کلاهبردارییکی از چالش

et al., 2021). اندبلاکچین و قراردادهای هوشمند راهکاری برای کاهش این مشکلات ارائه کرده. 
 جلوگیری از جعل اسناد و افزایش امنیت قراردادها :-3.1.1  

را کاهش شده فراهم کرده و احتمال جعل اسناد صورت غیرقابل تغییر و توزیعبلاکچین امکان ثبت قراردادهای لیزینگ را به
نشان داده است که استفاده از دفاتر  Tesla Leasingشده در شرکت های انجامبررسی.(Mazumdar, 2022) دهدمی

های لیزینگ مستقر شرکت.(Auer et al., 2022) میزان تخلفات قراردادی شده است ٪50کل بلاکچین باعث کاهش 
 Singh)اند شفافیت در فرآیندهای مالی خود شده ٪35فق به افزایش گیری از بلاکچین و امضای دیجیتال مودر اروپا با بهره

et al., 2021). 
 شده :کاهش اختلافات حقوقی با ایجاد دفتر کل توزیع -3.1.2 

بلاکچین موجب شده که تمامی اطلاعات قراردادهای لیزینگ در یک دفتر کل مشترک ثبت شوند و امکان مشاهده و تأیید 
 .(Gross & Richter, 2020) می طرفین قرارداد فراهم کندتغییرات را برای تما

دهد که استفاده از بلاکچین باعث شده میزان اختلافات حقوقی نشان می BNP Paribas Leasing Solutionsگزارش 
 .(Prakash & Ambekar, 2020)کاهش یابد  ٪40مرتبط با لیزینگ 
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 های اجراییافزایش سرعت پردازش قراردادها و کاهش هزینه -3.2
های دیجیتال، از جمله هوش مصنوعی و قراردادهای بر و پرهزینه هستند، اما فناوریفرآیندهای سنتی لیزینگ معمولاً زمان

 .(Kim et al., 2022) اندهای اجرایی و افزایش سرعت پردازش قراردادها شدههوشمند، موجب کاهش هزینه
 از هوش مصنوعیهای عملیاتی با استفاده کاهش هزینه-3.2.1

ها شده جویی در هزینههوش مصنوعی با خودکارسازی فرآیندهای اداری، نیاز به نیروی انسانی را کاهش داده و موجب صرفه
 .(Salama & Maqsood, 2024) است

در  های یادگیری ماشیندهد که استفاده از الگوریتمنشان می Santander Consumer Financeآمده از دستهای بهداده
 ,Zhang, Jin, Li, & Zhang) ها شده استهای پردازش دادههزینه ٪35ارزیابی اعتباری مشتریان، موجب کاهش 

2023). 
 1افزایش سرعت پردازش قراردادهای لیزینگ با قراردادهای هوشمند -3.2.3

روز به کمتر از چند ساعت کاهش  اند که زمان پردازش قراردادهای لیزینگ از چندینقراردادهای هوشمند بلاکچینی باعث شده
دهد که زمان پردازش نشان می European Leasing Associationشده توسط مطالعه انجام.(Auer et al., 2022)یابد 

 .کاهش یافته است ٪70های سنتی قراردادهای لیزینگ دیجیتال نسبت به روش
 (Su & Wang, 2021). 

 
 دسترسی به خدمات لیزینگبهبود تجربه مشتریان و افزایش  -3.3

صورت آنلاین و دیجیتالی انجام دهند دهند فرآیندهای لیزینگ را بهاز مشتریان ترجیح می ٪85تحقیقات نشان داده است که 
(Kim et al., 2022). پذیری بیشتر در سازی موجب تسهیل فرآیند درخواست، کاهش زمان پردازش و انعطافدیجیتالی

 .ها شده استپرداخت
 و حذف نیاز به مراجعه حضوری 24/7ارائه خدمات لیزینگ  -3.3.1
 ,Li) اندصورت غیرحضوری و در هر زمان فراهم کردههای آنلاین امکان انجام تمامی مراحل لیزینگ را بهپلتفرم

Greenwood, & Kassem, 2019).شده در شرکت های انجامبررسیTesla Leasing م نشان داده است که اجرای پلتفر
 ,El Messiry & ElMessiry)از مشتریان قراردادهای خود را بدون مراجعه حضوری امضا کنند  ٪75دیجیتال باعث شده 

2025). 
 

 ها از طریق ارزهای دیجیتالپذیری پرداختافزایش انعطاف-3.3.2
اند زمایش کردهآهای ارز دیجیتال را برای اجاره خودرو و تجهیزات صنعتی های لیزینگ در اروپا و آسیا، پرداختبرخی شرکت

 & ,Sandner, Gross)المللی شده است های بینهای تراکنشها و کاهش هزینهکه موجب افزایش سرعت پرداخت
Richter, 2020). های های لیزینگ دیجیتال، استفاده از پرداختاز کاربران پلتفرم ٪70دهد که های آماری نشان میداده

 .(Fairooz, 2019)دانند ای جذاب و کاربردی میکریپتو را گزینه
 

 هادادهکاهش ریسک اعتباری با استفاده از کلان -3.4
های سنتی اعتبارسنجی تنها بر اساس سوابق های صنعت لیزینگ، ریسک نکول مشتریان است. مدلترین چالشیکی از مهم

های بیشتری را بررسی کرده و ریسک نکول توانند دادهها و هوش مصنوعی میدادهکنند، اما کلاناعتباری مشتریان عمل می

                                                        
1 Smart Contracts 
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 .(Michael & McCarthy, 2022)بینی کنند تر پیشرا دقیق
 استفاده از یادگیری ماشین برای تحلیل الگوهای پرداخت -3.4.1

بینی دقیقی از احتمال نکول مشتری ها داده مالی و رفتاری را بررسی کرده و پیشهای یادگیری ماشین قادرند میلیونالگوریتم
نشان  BNP Paribasتوسط شده مطالعه انجام  .(Nath, Dunkin, Chowdhary, & Patel, 2020)ارائه دهند 

 ,Kolasan)کاهش داده است  ٪35دهد که استفاده از هوش مصنوعی در ارزیابی اعتباری مشتریان، نرخ نکول را تا می
2024). 

 
 ها و موانع پذیرش فناوری در صنعت لیزینگچالش -4

مواجه است که مانع از پذیرش سریع ها و موانع متعددی رغم مزایای فراوان، با چالشسازی صنعت لیزینگ، علیدیجیتالی
 شودهای دیجیتال میها و پرداختدادههای نوین مانند بلاکچین، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، کلانفناوری

(Theodorakopoulos & Theodoropoulou, 2024). شده، موانع اصلی پذیرش این طبق مطالعات انجام
 Mahfouz) بندی کردهای فنی، رگولاتوری، اقتصادی و فرهنگی طبقهچالشتوان در ها در صنعت لیزینگ را میفناوری

& McKey, 2024). شوند. ها با همراه پیشنهاد بررسی میدر این بخش، این چالش 
 

 های فنی و زیرساختی :چالش -4.1
های دیجیتال مناسب ختهای دیجیتال در صنعت لیزینگ، مشکلات فنی و کمبود زیرسایکی از موانع اصلی در پذیرش فناوری

های جدید مانند بلاکچین و اینترنت اشیا، نیاز به سرورهای فناوری .(Mamudu, Obasi, & Awuye, 2024) است
های لیزینگ هنوز آمادگی لازم های حجیم و امنیت سایبری پیشرفته دارند که بسیاری از شرکتسازی دادهقدرتمند، ذخیره

 .را برای آن ندارند
 هاسازی و هزینه بالای زیرساختپیچیدگی پیاده -4.1.1

افزارها ها و هزینه بالای سختهای نوین مانند بلاکچین و هوش مصنوعی، به دلیل نیاز به پردازش سنگین دادهبسیاری از فناوری
 .های لیزینگ قابل اجرا نیستندافزارهای موردنیاز، در همه شرکتو نرم

 (Javaid et al., 2021). سازی های بالای پیادههای لیزینگ به دلیل هزینهاز شرکت ٪45ات نشان داده است که تحقیق
 .(Chauhan, Parida, & Dhir, 2022)کنند های سنتی استفاده میهای دیجیتال، هنوز از روشفناوری

 
 هاهای امنیت سایبری و حفاظت از دادهچالش -4.1.2

 ملات سایبری و نشت اطلاعات مشتریان و قراردادها را نیز افزایش داده استسازی صنعت لیزینگ، خطر حافزایش دیجیتالی
(Uddin et al., 2021). طبق گزارشElsevier (2021)های دیجیتال لیزینگ طی سه سال ، حملات سایبری در پلتفرم

 .ستهای آنلاین شده اها در استفاده از فناوریاند که موجب نگرانی شرکتافزایش یافته ٪65گذشته 
 : های رگولاتوری و حقوقیچالش .4.2

هایی مانند بلاکچین، قراردادهای هوشمند و رمزارزها، مانع از پذیرش رگولاتوری نامشخص و نبود قوانین شفاف برای فناوری
 .(Mazumdar et al., 2022) ها در صنعت لیزینگ شده استگسترده این فناوری

 های دیجیتالفناوریعدم تطابق قوانین سنتی با  -4.2.1
های مبتنی بر بلاکچین ندارند های حقوقی مشخصی برای قراردادهای هوشمند و تراکنشبسیاری از کشورها هنوز چارچوب

(Uddin et al., 2021). . برای مثال، در اتحادیه اروپا و ایالات متحده، عدم هماهنگی بین قوانین مالیاتی و قراردادهای
 .(Gadekallu et al., 2022)ی گسترده فناوری بلاکچین در لیزینگ شده است دیجیتال، مانع از اجرا



 

10 
 

 (GDPR) هاها و تطابق با قوانین حفاظت از دادههای مرتبط با حریم خصوصی دادهچالش -4.2.2
کننده مصرفدر اروپا و قانون حفظ حریم خصوصی  (GDPR) هاای مانند مقررات عمومی حفاظت از دادهگیرانهقوانین سخت
 ,Jahid) اندرو کردههایی روبهها با محدودیتدادههای لیزینگ را در استفاده از کلان، شرکت(CCPA) کالیفرنیا

Alsharif, & Hall, 2023). .ای که در بر اساس مطالعهSpringer (2022)  ،های لیزینگ از شرکت ٪60منتشر شده
ها برای تحلیل رفتار مشتریان نیستند دادهقادر به استفاده از کلان ،GDPR های قوانیناروپایی به دلیل پیچیدگی

(Michael & McCarthy, 2022). 
 های عملیاتیهای اقتصادی و هزینهچالش -4.3

های فنی، آموزش نیروی انسانی و تغییر های کلان در زمینه زیرساختگذاریتحول دیجیتال در صنعت لیزینگ نیازمند سرمایه
های کوچک و متوسط، قادر به تأمین ویژه شرکتها، بهبسیاری از شرکت .(Tan, 2022) عملیاتی استفرآیندهای 

 .های دیجیتال نیستندهای بالا برای پذیرش فناوریهزینه
 های دیجیتالهزینه بالای توسعه و نگهداری فناوری -4.3.1

 های سنگین اولیه نیاز دارندگذاریلاکچین، به سرمایههای نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و ببسیاری از فناوری
(Kumar & Chopra, 2022). . طبق مطالعهEmerald (2022) های لیزینگ کوچک به دلیل از شرکت ٪55، بیش از

 .(Huynh, 2022)های دیجیتال نیستند کمبود منابع مالی، قادر به پذیرش کامل فناوری
 های سنتیهای انتقال از سیستمزینهمقاومت در برابر تغییر و ه -4.3.2

های دیجیتال، نیازمند آموزش ها به مدلکنند و تغییر این سیستمهای سنتی استفاده میهای لیزینگ از سیستمبسیاری از شرکت
از مدیران ارشد  Wiley (2022) ،40٪طبق تحقیق . .(Ullah et al., 2018)کارکنان و تغییر فرآیندهای عملیاتی است 

 ,Singh)های دیجیتال دارند های قدیمی به سیستمهای تغییر از سیستمهایی درباره هزینهی در صنعت لیزینگ، نگرانیمال
Sajid, & Gupta, 2022). 

 های فرهنگی و پذیرش کاربرانچالش -4.4
های فنی و اقتصادی، با موانع فرهنگی و عدم آگاهی کاربران های دیجیتال در صنعت لیزینگ، علاوه بر چالشپذیرش فناوری

 .(Pant, 2020)نیز مواجه است 
 های جدیداعتمادی به فناوریعدم آگاهی مشتریان و بی -4.4.1

های جدید مانند قراردادهای ه کنند، زیرا نسبت به فناوریهای سنتی لیزینگ استفاددهند از روشبسیاری از مشتریان ترجیح می
 .(Auer, Nagler, & Mazumdar, 2022) هوشمند و رمزارزها، آگاهی کافی ندارند

از کاربران صنعت لیزینگ، عدم آشنایی با مزایای  ScienceDirect (2022) ،47٪شده توسط در یک مطالعه انجام
 .(Gill et al., 2019)اند ها عنوان کردهیل عدم استفاده از آنهای دیجیتال را یکی از دلافناوری

 های سنتیمقاومت در برابر تغییر و ترجیح روش -4.4.2
های های سنتی و عدم تمایل به تغییر، از پذیرش فناوریهای لیزینگ و مشتریان، به دلیل وابستگی به روشبسیاری از شرکت

های لیزینگ به دلیل نگرانی از شرکت MDPI (2024) ،53٪طبق گزارش . .(Huynh, 2022)کنند جدید اجتناب می
 ,.Thirumal et al)کنند های دستی و سنتی استفاده میهای دیجیتال، هنوز از روشهای اجرای فناوریاز پیچیدگی

2024). 
 سازی لیزینگهای موفق جهانی و داخلی در دیجیتالیبررسی نمونه  -5

 های نوین مانند بلاکچین، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاهایی که از فناوریاند که شرکتنشان دادهتجربیات جهانی و داخلی 
(IoT) طور چشمگیری افزایش داده، اند کارایی عملیاتی خود را بهاند، توانستهها در صنعت لیزینگ بهره گرفتهدادهو کلان

 & ,Auer, Nagler) اردادهای خود را بهبود بخشندهای اجرایی را کاهش دهند و سطح شفافیت و امنیت قرهزینه
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Mazumdar, 2022). اند، بلکه موجب ها کمک کردهتنها به بهبود فرآیندهای داخلی و کاهش زمان و هزینهها نهین فناوری
 .اندافزایش اعتماد مشتریان و بهبود تجربه کاربری نیز شده

 :های جهانینمونه-5.1
5.1.1-LeasePlan  در هلند : 

LeasePlan  طور های جهانی در حوزه مدیریت ناوگان و خدمات لیزینگ خودرو است که بهیکی از پیشروترین شرکت
سازی فرآیندهای خود استفاده کرده است. این شرکت از بلاکچین برای ثبت های دیجیتال برای بهینهای از فناوریگسترده

 LeasePlan ها بهدادههای کلانت بهره برده است. علاوه بر این، تحلیلای و افزایش شفافیت در معاملاقراردادهای اجاره
گذاری و تری برای قیمتهای بهینهاین امکان را داده است که الگوهای رفتاری رانندگان را تجزیه و تحلیل کرده و مدل

درصد کاهش یابد و زمان  30های عملیاتی این شرکت تا مدیریت ریسک ارائه دهد. این اقدامات باعث شده که هزینه
 .(Mazumdar et al., 2022) پردازش قراردادهای لیزینگ به نصف برسد

5.1.2-Tesla Leasing در آمریکا : 
سازی فرآیندهای اجاره خودروهای برقی از فناوری بلاکچین و قراردادهای هوشمند برای دیجیتالی Tesla Leasing شرکت

های ماهانه مشتریان را بررسی کرده و در صورت عدم پرداخت، صورت خودکار پرداختکند. این قراردادها بهاستفاده می
رود کار میبینی نرخ نکول بهکنند. همچنین، هوش مصنوعی در تحلیل رفتار مشتریان و پیشمالکیت خودرو را محدود می

 ,Bhat, AlQahtani, & Nekovee) ها در این شرکت شده استدرصدی میزان نکول وام 25که منجر به کاهش 
2023). 

5.1.2-BNP Paribas Leasing Solutions  در فرانسه 
دهندگان خدمات لیزینگ در اروپا است، از ترکیب هوش مصنوعی و اینترنت ترین ارائهکه یکی از بزرگ BNP Paribas بانک

، اطلاعات مربوط به IoT حسگرهای اشیا برای بهبود فرآیندهای لیزینگ خود استفاده کرده است. این شرکت با استفاده از
های مالی و گیریها را برای بهبود تصمیمآوری کرده و این دادهآلات صنعتی و تجهیزات لیزینگی را جمععملکرد ماشین

ها و بهبود درصدی تأخیر در پرداخت 20ها باعث کاهش کارگیری این سیستمکند. بهها تحلیل میکاهش تأخیر در پرداخت
 .(Mazumdar et al., 2022) ارسنجی مشتریان شده استنرخ اعتب

 
 :های داخلی )ایران(نمونه -5.2

 انی( کنگیزی)ل یشرکت واسپار -5.2.1
گروه  یهارمجموعهیاز ز یکیشد و به عنوان  سیتومان تأس اردیلیم 10 هیاول هیبا سرما 1401در سال  انیک یواسپار شرکت
شرکت با  نی( آغاز کرد. اSupply Chain Financeکالا ) نیتأم رهیزنج یمال نیخود را در حوزه تأم تیفعال انیک یمال

 نیو تأم ،یبرخط، اعتبارسنج تیکه شامل احراز هو دهدیرا ارائه م نیآنلا ینگیزیخدمات ل ن،ینو یهایاستفاده از فناور
سودآور  یدرصد، عملکرد 22حدود  ROIخود با  تیدر سال اول فعال انیک نگیزیاست. ل عیو توز دیتول رهیزنج یمال

 شیافزا 1402سال  درتومان  اردیلیم 200به حدود  1401تومان در سال  اردیلیم 70خود را از  یداشت و توانست پرتفو
 نیتأم نینو یبزارهااز ا ها،یدنیو نوش ،یو بهداشت یشیمختلف مانند دارو، لباس، آرا عیشرکت با تمرکز بر صنا نیدهد. ا

 .بردیبهره م یجمع یمال نیتأم یهامانند انتشار اوراق قرضه و استفاده از صندوق یمال
 

 : لیزینگ پارسیان-5.2.2
های نوین مانند هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندهای اعتبارسنجی مشتریان خود استفاده شرکت لیزینگ پارسیان از فناوری

طور مؤثری رفتار مالی های یادگیری ماشین توانسته است بهداده و مدلهای کلانکرده است. این شرکت با استفاده از تحلیل
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ها درصد کاهش دهد. همچنین، این فناوری 30ن ریسک نکول قراردادهای لیزینگ را مشتریان را تجزیه و تحلیل کند و میزا
 .ساعت کاهش داده است 72روز به کمتر از  10زمان تأیید تسهیلات لیزینگ را از 

 
 

 لیزینگ بهمن-5.2.3
فرآیندهای ثبت  های الکترونیکی و هوش مصنوعی،های ایرانی است که با استفاده از سیستملیزینگ بهمن یکی از شرکت

های مبتنی بر پردازش هوش مصنوعی طور چشمگیری بهینه کرده است. این شرکت از سیستمقراردادهای لیزینگ خودرو را به
درصد کاهش داده است. علاوه بر این، با اجرای  50برای بررسی مدارک مشتریان استفاده کرده و زمان تأیید قراردادها را تا 

درصد کاهش  40ین و احراز هویت دیجیتال، میزان تخلفات و جعل مدارک در این شرکت تا های پرداخت آنلاسیستم
 .یافته است

 

 های لیزینگ دیجیتال در ایرانپلتفرم-5.2.3
 

 تالیجید نگیزیاز جمله ل یمختلف یهادر حوزه ران،یاطلاعات در ا یفناور شگامانیاز پ یکیبه عنوان  ستمیهمکاران س شرکت
تا  کندیکمک م نگیزیل یهابه شرکت ن،ینو یهایبر فناور یمبتن یافزارنرم یهاحلشرکت با ارائه راه نیدارد. ا تیفعال
 نگ،یزیل یقراردادها تیریمد یهاستمیبه س توانیشرکت م نیجمله خدمات ا زکنند. ا یتالیجیخود را د یندهایفرآ

 نیمانند بلاک چ ییهایبا استفاده از فناور ستمیاشاره کرد. همکاران س نیپرداخت آنلا یهاو پلتفرم تال،یجید یاعتبارسنج
 یشتریب ییتا با کارا کندیم کمکها داده و به شرکت شیرا افزا نگیزیل یندهایفرآ تیو شفاف تیامن ،یو هوش مصنوع

 کنند. تیفعال
 

 
 
 پیشنهادها برای توسعه پایدار اکوسیستم لیزتک  -6

تواند به تسریع پذیرش اکوسیستم لیزتک، چندین مسیر استراتژیک و اجرایی وجود دارد که میبرای توسعه و گسترش 
 :های دیجیتال در صنعت لیزینگ کمک کند. این مسیرها شاملفناوری

 
 :المللی و تبادل تجربههای بینهمکاری -6.1 

نظیری برای تبادل تجربیات و استفاده از های بیتواند فرصتالمللی پیشرو در زمینه لیزتک میهای بینهمکاری با شرکت
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های المللی به شرکتهای لیزینگ در سطح بینهای همکاری میان شرکتهای دیجیتال فراهم کند. ایجاد شبکهبهترین شیوه
 .های نوین دست یابندتر به پذیرش فناوریبرداری کرده و سریعموفق جهانی بهرهدهد که از تجارب داخلی این امکان را می

 :توسعه استانداردهای قانونی و رگولاتوری-6.2
نیازهای از پیش های نوین مانند بلاکچین، قراردادهای هوشمند و رمزارزها، یکیتنظیم قوانین و مقررات خاص برای فناوری  

تواند وین قوانین جدید برای حفاظت از حقوق مشتریان و شفافیت در فرآیندهای لیزینگ میتوسعه پایدار لیزتک است. تد
 .سازی کمک کندبه تسریع فرآیند دیجیتالی

 :های کوچک و متوسطپشتیبانی از شرکت -6.3
ها، تسهیلات های دیجیتال نیستند. ارائه مشوقگذاری در فناوریهای لیزینگ کوچک و متوسط قادر به سرمایهبسیاری از شرکت

 .ها را در مسیر تحول دیجیتال یاری کندتواند این شرکتها و نهادهای مالی میبهره از سوی دولتهای کممالی و وام
 
 ارزیابی آینده لیزتک و تأثیر آن بر صنعت لیزینگ -7

صنعت لیزینگ را دگرگون  تواند چهرهطور قطع میتک، بهآفرین در صنعت فینعنوان یک بخش نوظهور و تحولآینده لیزتک، به
سازی فرآیندهای لیزینگ اشاره دارد، استفاده های پیشرفته برای بهینهطور کلی به استفاده از فناوریکند. از آنجا که لیزتک به

های مختلف این صنعت داشته باشد. در این ارزیابی، به تحلیل عمیق تواند پیامدهای مهمی برای بخشها میاز این فناوری
 .های آن پرداخته و تأثیرات مختلف آن بر صنعت لیزینگ بررسی خواهد شدها و فرصته لیزتک، چالشآیند

 تحول در فرآیندهای اعتبارسنجی و مدیریت ریسک-7.1
ها طور قابل توجهی نحوه اعتبارسنجی و ارزیابی ریسکها بهدادهو تحلیل کلان (AI) های هوش مصنوعیاستفاده از فناوری

های سنتی های اعتبارسنجی در این صنعت مبتنی بر دادهت لیزینگ بهبود خواهد بخشید. امروزه بسیاری از مدلرا در صنع
بینی طور کامل و دقیق نتوانند توانایی بازپرداخت مشتری را پیشمانند امتیاز اعتباری مشتریان هستند، که ممکن است به

 .کنند
 بلاکچینافزایش شفافیت و امنیت قراردادها با  -7.2

توانند شرایط قرارداد را شود. قراردادهای هوشمند میبلاکچین باعث افزایش شفافیت و امنیت در قراردادهای لیزینگ می
صورت خودکار و بدون نیاز به مداخله انسانی اجرا کنند، که این امر سرعت پردازش قراردادها را افزایش و تخلفات را به

 .دهدکاهش می
 و کارایی پردازش قراردادها افزایش سرعت -7.3

های دیجیتال مانند بلاکچین و قراردادهای هوشمند زمان پردازش قراردادها را از چند روز به چند ساعت یا دقیقه فناوری
 .کندهای اجرایی کمک میدهند. این امر به افزایش رضایت مشتری و کاهش هزینهکاهش می

 هامدیریت دارایی برای (IoT) استفاده از اینترنت اشیا -7.4
IoT های نگهداری کاهش یابد کند تا هزینهکند. این فناوری کمک میای را فراهم میهای اجارهای داراییامکان ردیابی لحظه

 .ها جلوگیری شودو سوءاستفاده از دارایی
 های پرداخت با رمزارزهاتحول در روش -7.5

ها به پذیرتر کنند. این روشتر و انعطافتر، ارزانندهای مالی لیزینگ را سریعتوانند فرآیهای دیجیتال و رمزارزها میپرداخت
 .المللی کاربرد دارندهای بینویژه در تراکنش

 های نوینهای فرهنگی و پذیرش فناوریچالش -7.6
کارکنان مواجه  های مشتریان وهایی مانند مقاومت فرهنگی و نگرانیهای جدید در صنعت لیزینگ با چالشپذیرش فناوری

 دارد سازی وجودهای آموزشی و فرهنگها، نیاز به برنامهاست. برای پذیرش این فناوری
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 گیری نتیجه بحث و -8
های نوینی همچون بلاکچین، قراردادهای هوشمند، هوش مصنوعی، تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ به واسطه فناوری

های این پژوهش نشان اساسی در فرآیندهای این صنعت شده است. یافتهها، موجب دگرگونی دادهاینترنت اشیا و کلان
های عملیاتی، افزایش شفافیت، بهبود تجربه مشتریان توجهی بر کاهش هزینهها تأثیر قابلدهد که استفاده از این فناوریمی

که زمان پردازش قراردادهای شده حاکی از آن است های انجامطور مشخص، بررسیهای مالی داشته است. بهو کاهش ریسک
درصدی در سرعت پردازش قراردادها است. همچنین،  71دهنده بهبود روز کاهش یافته است که نشان 2روز به  7لیزینگ از 

درصد کاهش یافته است که این امر  30اند، تا های دیجیتال مجهز شدههای لیزینگ که به فناوریهای عملیاتی شرکتهزینه
 .وری و افزایش سودآوری این صنعت شده استبهره منجر به بهبود

های موفق سازی در لیزینگ، افزایش شفافیت مالی و کاهش تخلفات است. بررسی نمونهترین مزایای دیجیتالییکی از مهم
دهد که استفاده از بلاکچین و قراردادهای هوشمند، میزان ، نشان میTesla Leasing و LeasePlanجهانی، از جمله 

شده و قراردادهای خوداجرا، ها از طریق ایجاد دفاتر کل توزیعاین فناوری .درصد کاهش داده است 40خلفات مالی را تا ت
اند. به همین ترتیب، کاری اطلاعات مالی را به حداقل رسانده و موجب بهبود امنیت اطلاعات شدهامکان جعل اسناد و دست

 20های لیزینگ را تا ها، میزان تأخیر در پرداختدادهگیری از کلانبهره با BNP Paribas Leasing Solutions شرکت
 .های کلان در بهبود فرآیندهای مالی استدهنده تأثیر تحلیل دادهدرصد کاهش داده است که نشان

بهبود آفرین در این صنعت، نقش کلیدی در عنوان یکی دیگر از ابزارهای تحولهوش مصنوعی و یادگیری ماشین نیز به
 های سنتی ارزیابی ریسک که صرفاً بر اساس امتیازات اعتباریمدل .اندفرآیندهای اعتبارسنجی و مدیریت ریسک ایفا کرده

اند از طریق تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی توانستهکردند، دارای دقت محدودی بودند، اما سیستممشتریان عمل می
درصد افزایش  30های لیزینگ را تا بینی نکول وامهای مالی تاریخی، دقت پیشالگوهای پرداخت، رفتار مشتری و داده

درصد  30بینی نکول را تا با استفاده از یادگیری عمیق، دقت پیش Santander Consumer Financeبرای مثال،  .دهند
 .کرده است های لیزینگ کمکبهبود داده است که این امر به کاهش ریسک مالی و افزایش سودآوری شرکت

این فناوری، از  .ای داشته استهای اجارهنیز تأثیر چشمگیری بر مدیریت دارایی (IoT) در کنار این تحولات، اینترنت اشیا
ها، امکان کاهش های بلادرنگ از وضعیت فنی و موقعیت مکانی آنآوری دادههای لیزینگی و جمعطریق پایش مستمر دارایی

، IoT با استفاده از حسگرهای LeasePlan شرکت .اری و تعمیرات را فراهم آورده استهای نگهددرصدی هزینه 20
دهنده نقش درصد کاهش داده است که این امر نشان 20های تعمیر و نگهداری خودروهای لیزینگی خود را تا هزینه

 .های عملیاتی استسازی هزینههای نوین در بهینهفناوری
یکی از  .رو استهای متعددی روبههای دیجیتال در صنعت لیزینگ با چالشسترده فناوریبا وجود این مزایا، پذیرش گ

های درصد از شرکت 45شده، های انجامها است. طبق بررسیسازی این فناوریهای بالای پیادهترین موانع، هزینهمهم
علاوه بر این،  .کنندهای سنتی استفاده میشهای فناوری دیجیتال، هنوز از روهای بالای زیرساختلیزینگ، به دلیل هزینه

ها برای مثال، بررسی .شوندهای نوین محسوب میمسائل امنیت سایبری و رگولاتوری نیز از موانع کلیدی در پذیرش فناوری
که  اندهای لیزینگ دیجیتال را هدف قرار دادههای اخیر، پلتفرمدرصد از حملات سایبری در سال 65نشان داده است که 

های مشتریان ایجاد کرده است. همچنین، قوانین های زیادی را در زمینه امنیت اطلاعات و حفاظت از دادهاین امر نگرانی
هایی مواجه کرده ها برای تحلیل رفتار مشتریان را با محدودیتدادهدر اروپا، استفاده از کلان GDPR ای مانندگیرانهسخت

های این قوانین، قادر به استفاده کامل از های لیزینگ اروپایی به دلیل پیچیدگیرکتدرصد از ش 60طوری که است، به
 .های مشتریان نیستندداده

المللی های بینشود. نخست، همکاریدر نهایت، برای توسعه پایدار اکوسیستم لیزتک، چندین راهکار کلیدی پیشنهاد می
های نوین و تبادل تجارب موفق تواند موجب تسریع پذیرش فناوریمیتک، های فینآپهای لیزینگ و استارتمیان شرکت
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بهره و کاهش موانع رگولاتوری، از های کمهای مالی، وامها و نهادهای مالی باید از طریق ارائه مشوقهمچنین، دولت .شود
افزایش آگاهی مشتریان در  علاوه بر این، آموزش نیروی انسانی و .های دیجیتال حمایت کنندگذاری در زیرساختسرمایه

در صورت اتخاذ این  .ها خواهد داشتهای دیجیتال، نقش مهمی در تسهیل پذیرش این فناوریمورد مزایای فناوری
درصد از کل صنعت لیزینگ افزایش  50به بیش از  2030شود که سهم بازار لیزینگ دیجیتال تا سال بینی میراهکارها، پیش

درصدی نرخ بازگشت سرمایه در این  66.67های اجرایی و افزایش درصدی هزینه 25به کاهش یابد و این تحول، منجر 
 .صنعت شود

ناپذیر است که در سازی صنعت لیزینگ، یک روند اجتنابدهد که دیجیتالیهای این پژوهش نشان میطور کلی، یافتهبه
های عملیاتی و ارتقای تجربه سک، کاهش هزینهتواند به افزایش شفافیت، بهبود مدیریت ریصورت مدیریت صحیح، می

های فنی، رگولاتوری و فرهنگی، ها، رفع چالشگیری حداکثری از این فرصتحال، برای بهرهبااین .مشتریان منجر شود
 .های دیجیتال استهای استراتژیک در زیرساختگذاریهای هوشمندانه و سرمایهگذارینیازمند سیاست
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The Future of LeaseTech, How the Digital Leasing Ecosystem is Taking Shape 
Using New Technologies 
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Abstract 
 

With the increasing advancements in financial technologies, the LeaseTech ecosystem as a subset of FinTech is 
rapidly expanding. This transformation includes technologies such as blockchain, smart contracts, artificial 
intelligence, Internet of Things (IoT), and big data, which have had a significant impact on the leasing industry 
(Szwarc et al., 2024). In particular, blockchain has increased transparency and reduced fraud, while artificial 
intelligence has improved the validation and risk management processes (Vitálišová et al., 2024). This article 
examines the role of new technologies in the digitalization of the leasing industry and analyzes the benefits, 
challenges, and future opportunities of this field. It will also review global successful examples such as 
LeasePlan and Tesla Leasing, and domestic Iranian experiences in using native platforms (Lark, 2024). The 
findings of this study show that digitalization of the leasing industry through new technologies has increased 
efficiency, reduced operational costs, improved customer experience, and reduced financial fraud. Blockchain 
and smart contracts have reduced financial fraud, artificial intelligence has increased the accuracy of credit 
assessment, and big data has optimized financial decision-making. However, challenges such as legal barriers, 
implementation costs, and resistance to change continue to hinder the full adoption of these technologies. 
Developing supportive regulations and investing in digital infrastructure can help this ecosystem grow 
sustainably.. 
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