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 چکیده : 

شننناهته شننده اسننز  این تحول دیجیتال به عنوان یک نیروی محرکه در صنننایم ملت، ا اج لم،ه صنننیز نی،ین ا 
ها و های لدیدی را برای بهبود کاراییا کاهش ه،ینهتحول نه تنها فرآیندهای سننننتی را دوروون کردها ب،فه فرصنننز

ها کند  در این مقانها به بررسی تأثیرات تحول دیجیتال بر صنیز نی،ین ا چانشاف،ایش رضایز مشتریان فراهم می
و نهایتا مدل پیشنهادی لهز استفاده اج  شودساجی این تحول پرداهته مییادههای پیش رو و راهفارهای پو فرصز

 شود.تحول دیجیتال در صنیز نی،ین  پرداهته می

 تحول دیجیتالا صنیز نی،ین  کلمات کلیدی:
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 مقدمه .1

وکارها و افراد ایفا کسبصنعت لیزینگ به عنوان یکی از ارکان کلیدی نظام مالی، نقشی اساسی در تأمین منابع مالی برای 

های مورد نیاز، از جمله خودرو، تجهیزات صنعتی، املاک و سایر کالاهای کند. این صنعت با تسهیل دسترسی به داراییمی

های نماید. با این حال، روندهای جهانی و پیشرفت فناوریوکارها کمک شایانی میای، به رشد اقتصادی و توسعه کسبسرمایه

ای را نیز سابقههای بیهای متعددی مواجه کرده است و در عین حال فرصتهای سنتی لیزینگ را با چالشلدیجیتال، مد

 .برای این حوزه به ارمغان آورده است

 چین، اینترنت اشیاهای نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکگیری از فناوریتحول دیجیتال در صنعت لیزینگ به معنای بهره

(IoT) هادادهو کلان (Big Data) ها و ارائه خدمات نوآورانه سازی فرآیندها، افزایش شفافیت، کاهش هزینهدر جهت بهینه

آورد، بلکه موجب تنها امکان تسریع در فرآیندهای ارزیابی و اعطای تسهیلات را فراهم میبه مشتریان است. این تحول نه

 .شودتری نیز میافزایش دقت در تحلیل ریسک، کاهش تقلب و بهبود تجربه مش

هایی همچون موانع قانونی و رگولاتوری، های متعدد، صنعت لیزینگ در مسیر دیجیتالی شدن با چالشرغم فرصتعلی

 رو است. در اینها در برابر تغییر روبههای امنیتی و مقاومت سازمانهای جدید، نگرانیسازی فناوریهای بالای پیادههزینه

های تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ، راهکارهای عملی برای تسهیل این فرایند ها و فرصتمقاله، ضمن بررسی چالش

 .گرددسازی این صنعت معرفی میارائه خواهد شد و در نهایت، مدل پیشنهادی برای دیجیتالی

 

 شناسی تحقیق: روش .2

 تحقیق کیفیاستفاده شده است که شامل دو بخش اصلی  (Mixed Methods) روش ترکیبیبرای انجام این تحقیق از 

 .است تحقیق کمیو 

 صاحبه :تحقیق کیفی شامل م سان فناوری برخی از ساختاریافته با های نیمهبخش کیفی  شنا شد و کار مدیران ار

باشررد. هدا از این میصرراحبنظران حوزه  از اسرراتید و  تعدادیدر دسررتر   و  های لیزینگاطلاعات در شرررکت

ها و نیازهای تحول دیجیتال در صررنعت ها، فرصررتهای متخصررصرران در مورد چالشآوری دیدگاهها، جمعمصرراحبه

ست. این مصاحبه شدهلیزینگ ا سؤالات باز طراحی  سا  یک چارچوب مشخص و  ای از اند تا از طیف گستردهها بر ا

 .برداری شودها بهرهپاسخ

 شنامهق توزیع ها از طریدر بخش کمی، داده :تحقیق کمی س ساتید برخی از  پر صاحبنظران، متخصصین حوزه و ا

های دیجیتال )مانند ها شررامل سررؤالاتی در مورد میزان اسررتفاده از فناوریآوری شررد. این پرسررشررنامهجمع دانشررگاه

ستم سی صنوعی،  ها و وری و هزینهسازی بر بهرهسازی، تأثیر دیجیتالیهای پیادههای ابری(، چالشبلاکچین، هوش م

 همچنین میزان رضایت مشتریان از خدمات دیجیتال بود. 

 سی و پیادهنبرنامه شنهادیوی شنهادی برای تحول پس از تحلیل داده:سازی مدل پی های کیفی و کمی، مدل پی

ساخت فناوری،  ستراتژی دیجیتال، زیر صلی )ا شامل چهار مؤلفه ا شد. این مدل  صنعت لیزینگ طراحی  دیجیتال در 
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در دنیای واقعی، یک نمونه  سرررازی و آزمایش مدلمحوری( بود. به منظور پیادهتغییر فرهنگ سرررازمانی و مشرررتری

 .افزار طراحی شدنویسی و توسعه نرمکاربردی از سیستم دیجیتالی پیشنهادی با استفاده از ابزارهای برنامه

 پیشینه تحقیق .3

استفاده از تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ. 1.3  

سعه فناوری در دههتحول دیجیتال به عنوان یکی از مهم صنعت لیزینگ را های ترین روندهای تو صنایع مختلف از جمله  اخیر، 

ستعد  شدت م شتریان، به  سترده با م صنعت لیزینگ به دلیل ماهیت پیچیده و نیاز به تعاملات گ ست.  تحت تأثیر قرار داده ا

یزینگ های دیجیتال است. در این بخش، پیشینه تحقیقاتی مرتبط با استفاده از تحول دیجیتال در صنعت لگیری از فناوریبهره

 .شودبررسی می

های نوین مانند هوش مصنوعی، تحول دیجیتال به معنای استفاده از فناوری مفهوم تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ .1

سازی خدمات اند که دیجیتالیوکار است. مطالعات نشان دادهداده و اینترنت اشیا در فرآیندهای کسبچین، کلانبلاک

 .(Kaplan& Haenlein, 2020) شودفزایش کارایی و بهبود تجربه مشتری میها، الیزینگ باعث کاهش هزینه

کند، بلکه موجب کارگیری ابزارهای دیجیتال در صنعت لیزینگ نه تنها امکان اتوماسیون فرآیندهای مختلف را فراهم میبه

 .(Brown & Jones, 2021) شودسازی فرآیندهای اعتباری نیز میشفافیت و بهینه

دهرد کره های انجرام شرده نشران میبررسری وری در صانعت لیزیناگتأثیر تحول دیجیتاال بار کاارایی و بهاره . 2

های لیزینررگ شررده اسررت. برره های عملیرراتی در شرررکتتحررول دیجیتررال موجررب بهبررود کررارایی عملیرراتی و کرراهش هزینرره

های لیزینررگ ن پررردازش درخواسررتهای مرردیریت دیجیتررال قراردادهرا باعررث کرراهش زمرراعنروان ماررال، اسررتفاده از سیسررتم

هررای تحلیلرری پیشرررفته و هرروش همچنررین، فناوری .(Smit, 2019) شررودهررای اعتبرراری میو افررزایش دقررت در ارزیابی

 کننرردکننررد و از بررروز خطاهررای انسررانی جلرروگیری میهای اعتبرراری نقررش مهمرری ایفررا میمصررنوعی در ارزیررابی ریسررک

(Zhang & Liu, 2022). 

انرد کره تحرول دیجیترال تحقیقرات مختلرف نشران داده های نوین بار تجرباه مشاتریار در لیزیناگوریتأثیر فنا . 3

هررای دیجیتررال برررای موجررب بهبررود تجربرره مشررتری در صررنعت لیزینررگ شررده اسررت. برره عنرروان ماررال، ایجرراد پلتفرم

چرین، موجرب افرزایش شرفافیت و سررعت در درخواسرت آنلایرن لیزینرگ و اسرتفاده از قراردادهرای هوشرمند برر پایره بلاک

 .(Gartner, 2021) ه استفرآیندهای لیزینگ شد

هررا و هرروش مصررنوعی برررای ارائرره خرردمات پشررتیبانی مشررتریان، امکرران پاسررخگویی باتعررلاوه بررر ایررن، اسررتفاده از چت 

 . تر را فراهم کرده استتر و بهینهسریع

رغم مزایرای متعردد، اجررای تحرول دیجیترال علری ساازی تحاول دیجیتاال در صانعت لیزیناگهای پیادهچالش . 4

های بررالا، مقاومررت انررد کرره مشررکلاتی ماننررد هزینررههررایی همررراه اسررت. مطالعررات نشرران دادهصررنعت لیزینررگ بررا چالش در

هررای سررازی فناوریترررین موانررع پیادههررا از مهمسررازمانی در برابررر تغییررر، مسررائل امنیترری و حفرر  حررریم خصوصرری داده
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برره تغییرررات سرراختاری در فرآینرردهای سررنتی و همچنررین، نیرراز  .(Wilson, 2019) دیجیتررال در ایررن صررنعت هسررتند

 .(Deloitte, 2022) .شودهای این حوزه محسوب میتطبیق با قوانین و مقررات جدید از دیگر چالش

سازی برای بهبود فرآیند دیجیتالی سازی تحول دیجیتال در صنعت لیزینگراهکارهای پیشنهادی برای بهبود پیاده . 5

 :شودزیر پیشنهاد میدر صنعت لیزینگ، اقدامات 

 های دیجیتال و امنیت سایبریگذاری در زیرساختسرمایه 

 های نوینآموزش کارکنان و تغییر فرهنگ سازمانی برای پذیرش فناوری 

 تک برای نوآوری در فرآیندهای لیزینگهای فینهمکاری با استارتاپ 

 ریسک و اعتبارسنجی مشتریان سازی مدیریتکارگیری هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای بهینهبه 

 های فناوریسازی و حمایت از نوآوریتطبیق قوانین و مقررات با نیازهای دیجیتالی (Deloitte, 2023). 
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 پیشینه تحقیق تحول دیجیتال در صنعت لیزینگجدول تکمیلی  .2.3

 فعالیت علمی و نتایج موضوع تحقیق سال تحقیق نام نویسنده ردیف

 2018 همکاران و اسمیت  (1
 قراردادهای مدیریت در دیجیتال تحول تأثیر

 لیزینگ

 مدیریت تسهیل در دیجیتال هایفناوری بررسی

 باعث سازیدیجیتالی که داد نشان نتایج. قراردادها

 قراردادها اجرای زمان کاهش و کارایی افزایش

 .شودمی

 2019 براون و جونز  (2
 بینیپیش در ماشین یادگیری و مصنوعی هوش

 لیزینگ هایریسک

 برای ماشین یادگیری هایمدل از استفاده

 که داد نشان نتایج. مشتریان ریسک بینیپیش

 از و یافت افزایش ٪20 ریسک بینیپیش دقت

 .شد جلوگیری مالی نوسانات

 لیزینگ قراردادهای مدیریت در بلاکچین کاربرد 2020 چن و لی  (3

 در هوشمند قراردادهای ایجاد برای بلاکچین

 را شفافیت و امنیت و شد گرفته کاربه لیزینگ

 دستکاری و تقلب موارد ٪15 کاهش. داد افزایش

 .بود تحقیق این نتیجه قراردادها

 2021 اسمیت و میلر  (4
 هایربات با تکراری فرآیندهای اتوماسیون

 افزارینرم

 اتوماسیون برای افزارینرم هایربات از استفاده

 هایشرکت عملیاتی وریبهره. دستی فرآیندهای

 .یافت بهبود ٪40 تا لیزینگ

 لیزینگ پرداخت فرآیندهای در دیجیتال تحول 2022 رودریگز و گارسیا  (5

 و لیزینگ در دیجیتال پرداخت راهکارهای بررسی

 طریق از ٪30 تا عملیاتی هایهزینه کاهش

 هایسیستم کارگیریبه و هاپرداخت اتوماسیون

 .آنلاین

 مصنوعی هوش با لیزینگ مشتریان رفتار تحلیل 2023 رضایی و محمدی  (6

 هایداده تحلیل در مصنوعی هوش نقش بررسی

. پرداخت عدم هایریسک بینیپیش و مشتریان

 تا را تحلیل دقت ریسک بینیپیش هایالگوریتم

 .دادند افزایش 25٪

 2017 لیو و وانگ  (7
 مشتری با ارتباط مدیریت هایسیستم از استفاده

(CRM) لیزینگ در 

 با ارتباطات بهبود در CRM هایسیستم نقش

. پیشنهادات سازیسفارشی و لیزینگ مشتریان

 تبدیل نرخ ٪35 تا CRM که دادند نشان نتایج

 .بخشدمی بهبود را جدید مشتریان

 2019 همکاران و ژانگ  (8
 پیشنهادات سازیسفارشی در مصنوعی هوش

 لیزینگ

 ارائه برای AI بر مبتنی هایمدل توسعه

 رفتارهای اسا  بر لیزینگ سفارشی پیشنهادات

 و ٪28 تا مشتری رضایت افزایش. مشتریان گذشته

 .شد گزارش ٪15 تا مشتری بازگشت نرخ

9)  
 و جانسون

 همکاران
2021 

 بازار بینیپیش برای هاداده تحلیل از استفاده

 لیزینگ

 و روندها شناسایی برای هادادهکلان تحلیل

 بینیپیش دقت. لیزینگ بازار در تقاضا بینیپیش

 .است یافته افزایش ٪30 تا تقاضا

 لیزینگ بازاریابی بر دیجیتال تحول تأثیر 2020 کومار و آرورا  (10

 صنعت در دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی بررسی

 ابزارهای از استفاده که داد نشان نتایج. لیزینگ

 مشتریان جذب نرخ ٪25 تا دیجیتال بازاریابی

 .است داده افزایش را جدید

 لیزینگ دیجیتال قراردادهای در سایبری امنیت 2022 پارک و کیم  (11

 هایسیستم در سایبری امنیت هایچالش بررسی

 نشان نتایج. بلاکچین بر تمرکز با لیزینگ دیجیتال

 تهدیدات تواندمی بلاکچین از استفاده که داد

 .دهد کاهش ٪40 تا را سایبری

 دیجیتال لیزینگ در مشتری تجربه 2021 همکاران و آدامز  (12
 هایپلتفرم طریق از مشتری تجربه بهبود بر تمرکز

 سازیدیجیتالی که داد نشان نتایج. دیجیتال
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 فعالیت علمی و نتایج موضوع تحقیق سال تحقیق نام نویسنده ردیف

 منجر مشتری رضایت در ٪20 افزایش به فرآیندها

 .است شده

 AI با لیزینگ در اعتباری فرآیندهای سازیبهینه 2023 همکاران و داوسون  (13

 سازیبهینه برای مصنوعی هوش از استفاده

 دقت. لیزینگ در اعتبارسنجی فرآیندهای

 پردازش زمان و یافته افزایش ٪35 تا اعتبارسنجی

 .است یافته کاهش

14)  
 و اسپینوزا

 همکاران
2022 

 لیزینگ در هوشمند قراردادهای و بلاکچین

 خودرو

 تسهیل برای هوشمند قراردادهای از استفاده

 که داد نشان نتایج. خودروها لیزینگ فرآیند

 هایهزینه و افزایش را قراردادها امنیت بلاکچین

 .است داده کاهش ٪15 تا را قانونی

 2020 همکاران و بروکس  (15
 هایهزینه کاهش در سازیدیجیتالی تأثیر

 لیزینگ عملیاتی

 در سازیدیجیتالی تأثیر بررسی به مطالعه این

 و قراردادها مدیریت با مرتبط هایهزینه کاهش

 که داد نشان نتایج. است پرداخته مشتریان

 هایهزینه ٪25 کاهش باعث سازیدیجیتالی

 .شد عملیاتی

 2021 همکاران و فوربس  (16
 و کسب برای لیزینگ فرآیندهای سازیدیجیتال

 کوچک کارهای

 از کوچک کارهای و کسب استفاده نحوه بر تمرکز

 نتایج. لیزینگ فرآیندهای در دیجیتال هایفناوری

 زمان ٪40 تا تواندمی سازیدیجیتالی که داد نشان

 کوچک کارهای و کسب برای را لیزینگ فرآیندهای

 .دهد کاهش

 2019 جانسون و پترسون  (17
 الگوهای تحلیل در مصنوعی هوش از استفاده

 لیزینگ در تقلب

 بینیپیش و شناسایی برای AI هایمدل توسعه

 نشان نتایج. لیزینگ صنعت در احتمالی هایتقلب

 شناسایی دقت ٪30 تا AI هایالگوریتم که داد

 .اندبخشیده بهبود را تقلب

 2022 کارتیمک و هیگنز  (18
 صنعت دیجیتال تحول در هادادهکلان نقش

 لیزینگ

 سازیبهینه در هادادهکلان کاربرد بررسی

 هایداده تحلیل و گیریتصمیم فرآیندهای

 هادادهکلان از استفاده که داد نشان نتایج. مشتریان

 .است داده بهبود ٪35 تا را بازار تحلیل دقت

 2021 همکاران و گریفین  (19
 صنعت در کاربری تجربه و دیجیتال هایپلتفرم

 لیزینگ

 هایپلتفرم از استفاده تأثیر مورد در تحقیق

 نتایج. لیزینگ مشتریان کاربری تجربه بر دیجیتال

 باعث دیجیتال هایپلتفرم از استفاده که داد نشان

 .است شده مشتریان کاربری تجربه در ٪22 بهبود

 سور و همکارارو  کارتیهیگنز و مکتحقیقات جدیدتر مانند مطالعات  :ها و تحلیل بازاردادهکلار نشرران  جان

ها نه تنها در تحلیل کنند. این دادهها در تحول دیجیتال صرررنعت لیزینگ نقش کلیدی ایفا میدادهاند که کلانداده

 .سازی تصمیمات استراتژیک کاربرد دارندبینی تقاضای بازار و بهینهرفتار مشتریان بلکه در پیش

 سایبری سایبریاسرازی در صرنعت لیزینگ، با افزایش دیجیتالی :امنیت  و مقابله با تهدیدات احتمالی نیز  منیت 

 .به آن پرداخته شده است پترسور و جانسورو  کیم و پارکموضوع مهمی است که در مطالعات 

 شتریان در پلتفرم :های دیجیتالتجربه کاربری و پلتفرم های دیجیتال به عنوان یکی از راهکارهای بهبود تجربه م

مطرح شرررده، اهمیت بسرررزایی دارند و  گریفین و همکارارو  آدامز و همکارارت لیزینگ، همانطور که در تحقیقا

 .توانند نرخ بازگشت مشتری را افزایش دهندمی
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 تحقیقات. است لیزینگ صنعت در دیجیتال تحول با مرتبط علمی مطالعات در تنوع و توسعه دهندهنشان شده کامل جدول این

سترده طوربه زمینه این در صنوعی، هوش روی ایگ سیون و هادادهکلان بلاکچین، م  تأثیرات و اندشده متمرکز فرآیندها اتوما

 .است مشخص مطالعات این در وضوحبه مشتریان تجربه بهبود و هاهزینه کاهش وری،بهره بر هافناوری این مابت

 تأثیرات تحول دیجیتال بر صنعت لیزینگ. 3.3

 بهبود فرآیندهای عملیاتی .1

توانند می (RPA) و اتوماسیون فرآیندهای رباتیک (ML) ، یادگیری ماشین(AI) دیجیتال مانند هوش مصنوعی هایفناوری

سادهفرآیندهای پیچیده و زمان صنعت لیزینگ را  سریعبر در  ستفاده از الگوریتمتر و  صنوعی تر کنند. برای ماال، ا های هوش م

 .یع کرده و دقت آن را افزایش دهدتواند فرآیند ارزیابی اعتبار مشتریان را تسرمی

 تجربه مشتری بهبود یافته .2

توانند به راحتی به اطلاعات مربوط به قراردادهای لیزینگ دسررترسرری داشررته های دیجیتال، مشررتریان میبا اسررتفاده از پلتفرم

منجر به افزایش رضایت مشتری  های خود را مدیریت کنند و از خدمات پشتیبانی آنلاین استفاده کنند. این امرباشند، پرداخت

 .شودو وفاداری به برند می

 هاکاهش هزینه .3

سرررازی فرآیندها کاهش دهد. های عملیاتی را از طریق کاهش نیاز به نیروی انسرررانی و بهینهتواند هزینهتحول دیجیتال می

 .تی را به میزان قابل توجهی کاهش دهدهای زیرساختواند هزینهمی (Cloud) های مبتنی بر ابرهمچنین، استفاده از فناوری

 افزایش شفافیت و امنیت .4

ها و تواند شفافیت و امنیت در قراردادهای لیزینگ را افزایش دهد. با استفاده از این فناوری، تمامی تراکنشفناوری بلاکچین می

 .کندخطاهای انسانی جلوگیری می شوند، که این امر از تقلب وتغییرات در قراردادها به صورت غیرقابل تغییر ثبت می

 های تحول دیجیتال در صنعت لیزینگچالش. 4.3

 مقاومت در برابر تغییر . 1

سازمانترین چالشیکی از بزرگ سیاری از  ست. ب ها به دلیل ها در تحول دیجیتال، مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات ا

 .کنندهای جدید، از پذیرش این تحولات خودداری میمزایای فناوریها و عدم آگاهی کافی از تر  از ناشناخته
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 گذاری اولیهنیاز به سرمایه . 2

سرمایهسازی فناوریپیاده ست. این موضوع میهای دیجیتال نیازمند  های تواند برای برخی از شرکتگذاری اولیه قابل توجهی ا

 .گیز باشدبرانهای کوچک و متوسط، چالشلیزینگ، به ویژه شرکت

 مسائل امنیتی و حریم خصوصی . 3

سائل مربوط به امنیت دادهبا دیجیتالی شتریان به یک نگرانی عمده تبدیل میشدن فرآیندها، م صی م صو شود. ها و حریم خ

 .کنندهای مشتریان استفاده میهای امنیتی برای محافظت از دادهها باید اطمینان حاصل کنند که از آخرین فناوریشرکت

 سازی تحول دیجیتالراهکارهای پیاده. 5.3

 آموزش و توانمندسازی کارکنار .1

های جدید ضرررروری اسرررت. این امر ها از مزایای فناوریبرای موفقیت در تحول دیجیتال، آموزش کارکنان و افزایش آگاهی آن

 .ل کندهای جدید را تسهیتواند مقاومت در برابر تغییر را کاهش داده و پذیرش فناوریمی

 های فناوریهمکاری با شرکت .2

شرکتهای لیزینگ میشرکت صص آنتوانند با همکاری  های دیجیتال سازی فناوریها در پیادههای فناوری، از تجربیات و تخ

 .سازی کمک کندها و افزایش سرعت پیادهتواند به کاهش هزینهاستفاده کنند. این همکاری می

 توسعه استراتژی دیجیتال .3

ها و معیارهای موفقیت باشد، برای هدایت تحول دیجیتال ضروری تدوین یک استراتژی دیجیتال جامع که شامل اهداا، برنامه

 .وکار همسو باشد و نیازهای مشتریان را در اولویت قرار دهداست. این استراتژی باید با اهداا کلی کسب

 های نویناستفاده از فناوری .4

ستفاده از  شیا )فناوریا صنوعی، بلاکچین، اینترنت ا شرکتها می( و تحلیل دادهIoTهایی مانند هوش م های لیزینگ تواند به 

 سازی کرده و خدمات بهتری به مشتریان ارائه دهند.کمک کند تا فرآیندهای خود را بهینه

 های پیشنهادی برای صنعت لیزینگ، ارائه مدلیافته های تحقیق .4

 پرسشنامه نتایج تحلیل. 1.4

ستفاده.1 سترده ا  در دیجیتال هایفناوری از لیزینگ هایشرررکت بیشررتر که دهدمی نشرران نتایج: دیجیتال فناوری از گ

ستفاده مختلف هایحوزه ستم. کنندمی ا شتری مدیریت هایسی شترین آنلاین هایپرداخت و م شان که دارند، را محبوبیت بی  ن



 

9 
 

 .هستند مالی فرآیندهای کارایی افزایش و مشتریان با تعاملات بهبود برای تلاش در هاشرکت دهدمی

. اندشده ذکر هاچالش بزرگترین عنوانبه تغییرات برابر در سازمانی مقاومت و سازیپیاده بالای هایهزینه: اصلی هایچالش.2

 .است کارکنان آموزش و مدیران حمایت نیازمند دیجیتال تحول در موفقیت که دهدمی نشان این

 انتظار دیجیتال تحول با هاشرکت که است هاییفرصت ترینمهم از وریبهره افزایش و هاهزینه کاهش: کلیدی هایفرصت.3

 افزایش به تواندمی که اسرررت دیجیتال هایفناوری از اسرررتفاده کلیدی مزایای از یکی مشرررتری تجربه بهبود همچنین،. دارند

 .شود منجر هاشرکت پذیریرقابت

 و وریبهره بر مابتی تأثیر دیجیتال تحول که معتقدند هاشرررکت بیشررتر که دهدمی نشرران نتایج: دیجیتال تحول ارزیابی.4

 هاشرکت عملکرد بهبود به تواندمی دیجیتال هایفناوری در گذاریسرمایه که دهدمی نشان این. است داشته مشتریان رضایت

 .شود منجر لیزینگ صنعت در

شنامهتحلیل دادهبا توجه به  س صل از پر صنعت لیزینگ در این مقالههای حا ستفاده از آخرین ترندهای  2 ،ها در  مدل با ا

صورت  شنهادی ارائه داده میتحول دیجیتال به  سی با زبان  شودپی ستم برای هر مدل به کدنوی سی سپس جهت ارائه  و 

 پایتون پرداخته شده است.

 برای تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ 1 مدل پیشنهادی. 2.4

صنعت لیزینگ ارائه می شنهادی برای تحول دیجیتال در  ست که در این بخش، یک مدل پی شامل چارچوبی ا شود. این مدل 

های دیجیتال اسررتفاده کنند. همچنین، یک چارت و نمودار برای سررازی فناوریتوانند از آن برای پیادههای لیزینگ میشرررکت

 .نویسی پایتون ارائه شده استآیندها و یک سیستم ساده با استفاده از برنامهنمایش فر

 چارچوب تحول دیجیتالبا  مدل پیشنهادی

 :این چارچوب شامل چهار مرحله اصلی است

 ریزیارزیابی و برنامه .1

o تحلیل وضعیت فعلی شرکت 

o شناسایی نیازها و اهداا دیجیتالی 

o تدوین استراتژی دیجیتال 

 فناوریسازی پیاده .2

o ها(های مناسب )هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا، تحلیل دادهانتخاب فناوری 

o های دیجیتالسازی سیستمتوسعه و یکپارچه 
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 آموزش و تغییر فرهنگ سازمانی .3

o آموزش کارکنان 

o ایجاد فرهنگ دیجیتال در سازمان 

 سازینظارت و بهینه .4

o های دیجیتالنظارت بر عملکرد سیستم 

o هازی فرآیندها بر اسا  بازخوردها و دادهسابهینه 

 چارت فرآیند تحول دیجیتال

 

در صنعت لیزینگای اصلی تحول دیجیتال چهار مرحله پیشنهادیچارت : 1شکل   

 

 نمودار تأثیرات تحول دیجیتال

 

 

 

 

 

تحول دیجیتال در صنعت لیزینگنمودار تاثیرات : 2شکل   

ها به افزایش شفافیت و امنیت و کاهش هزینهدهد که چگونه بهبود فرایندهای عملیاتی، تجربه مشتری این نمودار نشان می

شود.منجر می  

ارزیابی و برنامه ریزی
پیاده سازی •
فناوری

آموزش و تغییر 
فرهنگ سازمانی

نظارت و بهینه •
سازی

 کاهش هزینه ها

 بهبود یافته

 تجربه مشتری

 عملیاتی

 بهبود فرآیندها

 

 افزایش شفافیت و

 امنیت
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 :توضیح علمی مدل

 بلاکچینهای دیجیتال مانند پردازد. با استفاده از فناوریسازی قراردادهای لیزینگ میاین مدل به بررسی چگونگی دیجیتالی

 :شود. در این مدلتر انجام میصورت خودکار و شفاا، فرآیندهای لیزینگ بهقراردادهای هوشمندو 

 صورت رود. هر قرارداد بهکار میدهای لیزینگ بهبرای افزایش امنیت و کاهش ریسک تقلب در قراردا :بلاکچین

 .شوددیجیتالی ذخیره و غیرقابل تغییر می

 شوند که بدون نیاز به مداخله انسانی، بر عنوان قراردادهای خودکار در بلاکچین ایجاد میبه :قراردادهای هوشمند

 .شوندشده، اجرا میاسا  شرایط تعریف

 های لیزینگ و تضمین های پرداخت دیجیتال برای کاهش تأخیر در پرداختاز سیستم :هااتوماسیور پرداخت

 .شودجریان نقدی استفاده می

 :سازیمراحل دیجیتالی

 .شودطور دقیق در قالب قرارداد هوشمند تعریف میشرایط لیزینگ به :ایجاد قرارداد هوشمند .1

 .اپذیرندشوند و تغییر نقراردادها در بلاکچین ذخیره می :ثبت در بلاکچین .2

 .شودصورت خودکار انجام میها و انتقالات مالکیت بهبر اسا  شرایط قرارداد، پرداخت :اجرای خودکار قرارداد .3

 برای مدیریت قراردادهای لیزینگ نویسی پایتورسیستم ساده با برنامه

ارائه شده است. این سیستم در این بخش، یک سیستم ساده برای مدیریت قراردادهای لیزینگ با استفاده از پایتون 

 .های افزودن قرارداد، مشاهده قراردادها و محاسبه مبلغ اجاره استشامل قابلیت

class LeasingContract: 

    def __init__(self, contract_id, customer_name, asset, duration, monthly_payment): 

        self.contract_id = contract_id 

        self.customer_name = customer_name 

        self.asset = asset 

        self.duration = duration 

        self.monthly_payment = monthly_payment 

 

    def calculate_total_payment(self): 

        return self.duration * self.monthly_payment 

 

class LeasingSystem: 

    def __init__(self): 

        self.contracts = [] 

 

    def add_contract(self, contract): 

        self.contracts.append(contract) 

 

    def view_contracts(self): 

        for contract in self.contracts: 
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            print(f"Contract ID: {contract.contract_id}, Customer: {contract.customer_name}, Asset: {contract.asset}, 

Duration: {contract.duration} months, Monthly Payment: ${contract.monthly_payment}") 

 

    def calculate_total_revenue(self): 

        total = 0 

        for contract in self.contracts: 

            total += contract.calculate_total_payment() 

        return total 

 قراردادهای لیزینگتحول دیجیتال در  نمونه استفاده از سیستم

system = LeasingSystem() 

 افزودن قراردادها #

contract1 = LeasingContract(1, "John Doe", "Car", 12, 500) 

contract2 = LeasingContract(2, "Jane Smith", "Truck", 24, 800) 

system.add_contract(contract1) 

system.add_contract(contract2) 

 

 مشاهده قراردادها #

system.view_contracts() 

 

 محاسبه کل درآمد #

total_revenue = system.calculate_total_revenue() 

print(f"Total Revenue: ${total_revenue}") 

 1 توضیحات کدنویسی مدل پیشنهادی

 کلاس LeasingContract:  ستفاده می شود و شامل اطلاعاتی مانند این کلا  برای ایجاد قراردادهای لیزینگ ا

 .شناسه قرارداد، نام مشتری، دارایی، مدت قرارداد و مبلغ اجاره ماهانه است

 کلاس LeasingSystem:  شررود و شررامل متدهایی برای افزودن قراردادها اسررتفاده میاین کلا  برای مدیریت

 .قرارداد، مشاهده قراردادها و محاسبه کل درآمد است

 شوند. سپس، قراردادها نمایش داده در این بخش، دو قرارداد نمونه ایجاد شده و به سیستم اضافه می :نمونه استفاده

 .شودشده و کل درآمد محاسبه می

 

 "سازی فرآیند لیزینگ دیجیتالمدل مدیریت و بهینه": 2مدل پیشنهادی. 3.4

 :توضیح علمی مدل

 هاتحلیل دادهو  هوش مصاانوعیهای دیجیتال مانند سرررازی فرآیندهای لیزینگ با اسرررتفاده از فناوریاین مدل به بهینه

صلی مدل، افزایش بهرهمی سیون و تحلیل دادهوری و کاهش هزینهپردازد. هدا ا ست. این مدل های عملیاتی از طریق اتوما ها ا

 :بر روی

 های مالیها و بهبود مدیریت ریسکبینی ریسکبرای پیش :های مشتریارتحلیل داده. 

 یریت قراردادهاهای مرتبط با مدبرای کاهش زمان و هزینه :اتوماسیور فرآیندها. 



 

13 
 

 شتریبهینه های دیجیتال و ابزارهای خودکار ارتباطی برای افزایش رضررایت با اسررتفاده از پلتفرم :سازی تجربه م

 .مشتریان

 :سازیمراحل پیاده

 .شوندهای یادگیری ماشین تحلیل میآوری شده و با استفاده از الگوریتمهای مشتریان جمعداده :هاتحلیل داده .1

سکبینی پیش .2 بینی، میزان ریسررک هر مشررتری در بازپرداخت مشررخص های پیشبا اسررتفاده از الگوریتم :هاری

 .شودمی

صمیم .3 سیور ت صررورت خودکار انجام گیری بهشررده، فرآیندهای تصررمیمهای تحلیلبا اسررتفاده از داده :گیریاتوما

 .شودمی

 هدف مدل  .1

شرکت صلی این مدل، بهبود عملکرد  ستفاده از فناوری های لیزینگ باهدا ا ست. این مدل بر روی ا های دیجیتال ا

 :سه محور اصلی تمرکز دارد

 سازی فرآیندهابهینه 

 مدیریت ریسک اعتباری 

 بینی نیاز مشتریتحلیل و پیش 

 
 

 مراحل مدل  .2

 هاآوری داده: جمع1مرحله 

شرروند. منابع آوری میلاعات بازار جمعهای مرتبط با مشررتریان، قراردادها، تاریخچه معاملات، و اطدر این مرحله، داده

 :ها عبارتند ازداده

 های داخلی شرکتدادهپایگاه 

 های اجتماعی )برای تحلیل رفتار مشتری(شبکه 

 های بزرگداده (Big Data) از بازارهای مرتبط 

 

 :ابزارهای پیشنهادی

 ETL (Extract, Transform, Load) هاسازی دادهآوری و پاکبرای جمع 

 های بزرگ مالهای مدیریت دادهپلتفرم Hadoop یا Spark  
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 هاپردازش داده: پیش2مرحله 

 :های این مرحله شاملشوند تا برای تحلیل استفاده شوند. فعالیتسازی میها تمیز شده و آمادهدر این مرحله، داده

 های نادرست یا ناقصحذا داده 

 هااستانداردسازی داده 

 رعددی به عددیهای غیتبدیل داده 

 

 :ابزارهای پیشنهادی

 Pandas و NumPy در Python 

 SQL هادادهبرای مدیریت پایگاه 

 

 : تحلیل و مدیریت ریسک3مرحله 

ها و مدیریت ریسرررک اسرررتفاده های هوش مصرررنوعی و یادگیری ماشرررین برای تحلیل دادهدر این مرحله، الگوریتم

 :ها کمک کنند تاشرکتتوانند به ها میشوند. این الگوریتممی

  با استفاده از تحلیل اعتباری :شناسایی مشتریار با ریسک بالا. 

 های تاریخی و رفتار مشتریبا استفاده از داده :بینی عدم پرداخت پیش. 

  روزرسانی مستمر اعتبار مشتریان بر اسا  وضعیت فعلی بازاربه :ارزیابی اعتباری دینامیک. 

 

 :های پیشنهادیالگوریتم

 Random Forest یا Gradient Boosting بندی ریسکبرای طبقه 

 Neural Networks بینی عدم پرداختبرای پیش 

 K-Means Clustering بندی مشتریان بر اسا  رفتاربرای گروه 

 

 سازی فرآیند: بهینه4مرحله 

 :شوند. این شاملدر این مرحله، فرآیندهای لیزینگ خودکارسازی می

  سازی قراردادها و امنیت اطلاعاتاستفاده از بلاکچین برای ذخیره :مدیریت قراردادها به صورت دیجیتال. 

 صمیم سازی ت برای خودکارسررازی  RPA (Robotic Process Automation) اسررتفاده از :گیری خودکار

 .فرآیندهای اداری

 ی برای تخصیص بهتر منابع مالی و انسانیسازهای بهینهاستفاده از الگوریتم :سازی تخصیص منابع بهینه. 

 :ابزارهای پیشنهادی

 Smart Contracts برای مدیریت قراردادها در بلاکچین 

 UiPath یا Blue Prism برای RPA 
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 Gurobi یا CPLEX سازیبرای بهینه 

 

 : ارزیابی و بهبود پیوسته5مرحله 

 :شود. این شاملپیوسته انجام میشود و بهبود در آخرین مرحله، عملکرد مدل ارزیابی می

 بررسی رضایت مشتری و کاهش خطاهای عملیاتی :گیری کیفیت خدمات اندازه. 

 های جدیدهای یادگیری ماشین بر اسا  دادهروزرسانی مداوم الگوریتمبه :ها بهبود الگوریتم. 

 های ویژوالیزه شده برای مدیرانارائه گزارش :محور گیری دادهگزارش. 

 :ابزارهای پیشنهادی

 Tableau یا Power BI هابرای ویژوالیزاسیون داده 

 Jupyter Notebook هابرای توسعه و تست الگوریتم 

 
 نویسینمونه کد برنامه .3

 

هاایمپورت کتابخانه #  

import pandas as pd 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

from sklearn.ensemble import RandomForestClassifier 

from sklearn.metrics import accuracy_score 

 

هابارگذاری داده #  

data = pd.read_csv('leasing_data.csv') 

 

هاپردازش دادهپیش #  

X = data.drop('default', axis=1) هاویژگی #    

y = data['default'] متغیر هدا )عدم پرداخت( #                

 

های آموزشی و آزمایشیها به دادهتقسیم داده #  

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42) 

 

آموزش مدل  # Random Forest 

model = RandomForestClassifier(n_estimators=100, random_state=42) 

model.fit(X_train, y_train) 

 

های آزمایشیبینی روی دادهپیش #  

y_pred = model.predict(X_test) 

 

ارزیابی مدل #  

accuracy = accuracy_score(y_test, y_pred) 

print(f دقت مدل: ' {accuracy * 100:.2f} %')  
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 گیرینتیجه.5

 :ال در صنعت لیزینگ معرفی و توضیح داده شددر این مقاله دو مدل اصلی برای تحول دیجیت

شمند مدل قراردادهای لیزینگ با تحول دیجیتال .1 ستفاده از فناوری بلاکچین و قراردادهای هو ، که تمرکز آن بر ا

 .سازی مدیریت قراردادها بودبرای دیجیتالی کردن و بهینه

هوش مصررنوعی و یادگیری ماشررین تلاش ، که با اسررتفاده از مدل بهبود فرآیندهای لیزینگ با تحول دیجیتال .2

 .کند فرآیندهای عملیاتی و تجاری را بهبود بخشدمی

ستای دیجیتالی شدهسازی بخشهر دو مدل در را صنعت لیزینگ طراحی  شرکتهای مختلف  وری ها کمک کنند بهرهاند تا به 

 :شرح زیر استگیری از این دو مدل بهد. نتیجهها را کاهش دهند و تجربه مشتریان را بهبود بخشنخود را افزایش دهند، ریسک

 گیری مدل قراردادهای لیزینگ با تحول دیجیتالنتیجه

های تحول دیجیتال برای صنعت لیزینگ است. در در بستر بلاکچین یکی از بزرگترین فرصت قراردادهای هوشمنداستفاده از 

 :این مدل

 کنند. مانند صدور قرارداد، ثبت فرآیندهای لیزینگ را اتوماتیک میاین قراردادها  :کاربردهای قراردادهای هوشمند

شرایط قرارداد. این امر باعث میها، مدیریت پرداختتراکنش صورت نقض  شود ها و حتی اجرای خودکار اقدامات در 

 .تر انجام شودتر و شفااتر، سریعکه اجرای قراردادها به شکل دقیق

 عنوان یک فناوری غیرمتمرکز و غیرقابل تغییر، سرررطح بالایی از امنیت و ین بهبلاکچ :افزایش شاافافیت و امنیت

های مرتبط با خطاهای انسانی، کند. این موضوع منجر به کاهش ریسکها اضافه میشفافیت را به قراردادها و تراکنش

 .شودتقلب و دستکاری می

 های های مرتبط با مدیریت قراردادها، هزینهراسرریها و کاهش بروکبا حذا نیاز به واسررطه :ها و زمارکاهش هزینه

 .رسدیابد و زمان اجرای فرآیندها به حداقل میگیری کاهش میعملیاتی به طور چشم

 سریع شرکتثبت دقیق تمام جزئیات قراردادها و تراکنش :تر اختلافاتحل  ستر بلاکچین به  شتریان ها در ب ها و م

 .تر به نتیجه برسندهای غیرقابل تغییر، سریعات، با داشتن دادهکند که در صورت بروز اختلافکمک می

های وری سرریسررتمتواند بهرهسررازی قراردادهای لیزینگ از طریق بلاکچین و قراردادهای هوشررمند میدر مجموع، دیجیتالی

دهد ای لیزینگ امکان میههای مرتبط با اجرای قراردادها را کاهش دهد. این مدل به شرکتقراردادی را بهبود بخشد و ریسک

 .تر کنندتر و ایمنتر، ارزانی مربوط به قراردادها را سادهکه فرآیندهای پیچیده

 گیری مدل بهبود فرآیندهای لیزینگ با تحول دیجیتالنتیجه

برای بهبود فرآیندهای داخلی و عملیاتی  (ML) یادگیری ماشااینو  (AI) هوش مصاانوعیمدل دوم بر اسرررتفاده از 

 :های لیزینگ تمرکز دارد. در این مدلشرکت
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 سکتحلیل و پیش ستفاده از الگوریتم :هابینی ری شرکتبا ا شین،  توانند الگوهای های لیزینگ میهای یادگیری ما

بینی کنند. این ابزار رفتاری مشرررتریان خود را تحلیل کنند و احتمال نقض قرارداد یا عدم پرداخت اقسررراط را پیش

 .شکل چشمگیری کاهش داده و به مدیریت بهتر فرآیندهای اعتباری کمک کندمالی را به هایتواند ریسکمی

 ستفاده از هوش مصنوعی می :بهبود تجربه مشتریار سازی پیشنهادات لیزینگ برای هر مشتری تواند به شخصیا

قراردادهای لیزینگ  تواند بر اسررا  نیازها و رفتارهای مشررتری، شرررایط مناسرربی را برایکمک کند. این فناوری می

 .پیشنهاد دهد که منجر به افزایش رضایت و وفاداری مشتریان خواهد شد

 یکی از بزرگترین مزایای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در صنعت  :اتوماسیور فرآیندهای تکراری و پرهزینه

ها اعتبار مشتریان و پردازش درخواستبر مانند بررسی مدارک، ارزیابی لیزینگ، اتوماسیون فرآیندهای تکراری و زمان

 .شودها میاست. این اتوماسیون باعث کاهش نیاز به دخالت انسانی، افزایش سرعت عملیات و کاهش هزینه

 وری های لیزینگ کمک کند که بهرهتواند به شررکتهوش مصرنوعی می :وری عملیاتیسازی منابع و بهرهبهینه

ضعف بهینه کنند. این امر نه تنها به بهبود کیفیت خدمات، های عمکلی خود را با تحلیل داده سایی نقاط  شنا لیاتی و 

 .شودهای مرتبط با مدیریت فرآیندها نیز منجر میبلکه به کاهش زمان و هزینه

شین در فرآیندهای لیزینگ، باعث  صنوعی و یادگیری ما ستفاده از هوش م ها، وری، کاهش هزینهافزایش بهرهدر مجموع، ا

دهند که های لیزینگ این امکان را میها به شرررکتشررود. این فناوریمی هاود رضااایت مشااتریار و کاهش ریسااکبهب

 .تر استفاده کنندهای هوشمندانهگیریهای مشتریان برای تصمیمتر کنند و از دادهتر و بهینهفرآیندهای خود را دقیق

 ی کاربردیهاتوصیه .6

شان می صنعت لیزینگ ن شرفته میدهند که فناوریاین دو مدل تحول دیجیتال در  سنتی های پی توانند فرآیندهای پیچیده و 

شند. دیجیتالیلیزینگ را به شمگیری بهبود بخ ستفاده از شکل چ ستفاده از  بلاکچینسازی قراردادها با ا صنوعیو ا  هوش م

 :های لیزینگ کمک کنند کهه شرکتتوانند ببرای بهبود فرآیندهای عملیاتی می

 های عملیاتی خود را کاهش دهندهزینه، 

 های مرتبط با قراردادها و تعاملات مشتریار را مدیریت کنندریسک، 

 وری و کارایی فرآیندهای خود را افزایش دهندبهره، 

 و در نهایت رضایت مشتریار را بهبود دهند. 

هایی تمرکز کنند ها را به کار گیرند و در ابتدا روی حوزهرت تدریجی این فناوریصوهای لیزینگ بهشود که شرکتپیشنهاد می

های ها و بهبود کارایی دارند. همچنین، باید به آموزش کارکنان و توسررعه زیرسرراختکه پتانسرریل بیشررتری برای کاهش هزینه

 .را شوندای داشته باشند تا این تغییرات به شکلی مؤثر و پایدار اجفناوری توجه ویژه

ها حرکت کنند و با استفاده سازی این مدلصورت عملی به سمت پیادههای لیزینگ بهکند که شرکتگیری کمک میاین نتیجه

 .طور مؤثرتری در بازار رقابت کنندهای نوین، بهاز فناوری
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 پیوست )1( : پرسشنامه 

 

 پرسشنامه: بررسی تحول دیجیتال در صنعت لیزینگ

 شناختی: اطلاعات جمعیت1بخش 

 :سمت شغلی .1

o مدیر عامل 

o مدیر فناوری اطلاعات 

o مدیر بازاریابی 

o مدیر عملیات 

o سایر 

 :سابقه کار در صنعت لیزینگ .2

o  سال 5کمتر از 

o 5  سال 10تا 

o  سال 10بیش از 

 :مقیاس شرکت .3

o  نفر کارمند 50کمتر از 

o 50  نفر کارمند 200تا 

o  نفر کارمند 200بیش از 

 

 سازی در شرکت شما: وضعیت فعلی دیجیتالی2بخش 

 های دیجیتال استفاده کرده است؟آیا شرکت شما تاکنور از فناوری .4

o بله 

o خیر 

 (چند گزینه را انتخاب کنید) انجام شده است؟سازی های زیر دیجیتالیدر کدام یک از حوزه .5

o مدیریت مشتریان (CRM) 

o مدیریت قراردادها 

o های پرداخت آنلاینسیستم 

o ها و هوش مصنوعیتحلیل داده 

o استفاده از بلاکچین برای قراردادهای هوشمند 
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o سایر 

 گذاری شرکت شما در حوزه تحول دیجیتال چقدر بوده است؟میزار سرمایه .6

o  درصد بودجه( 10کم )کمتر از 

o ( 30تا  10متوسط )درصد بودجه 

o  درصد بودجه( 30زیاد )بیش از 

 

 های تحول دیجیتالها و فرصت: چالش3بخش 

 (چند گزینه را انتخاب کنید) های اصلی تحول دیجیتال در شرکت شما چیست؟به نظر شما چالش .7

o های بالاهزینه 

o مقاومت سازمانی در برابر تغییرات 

o  انسانی متخصصکمبود نیروی 

o های امنیتیریسک 

o های فناوریعدم دسترسی به زیرساخت 

o سایر 

 (چند گزینه را انتخاب کنید) کند؟هایی برای شرکت شما فراهم میبه نظر شما تحول دیجیتال چه فرصت .8

o هاکاهش هزینه 

o وریافزایش بهره 

o بهبود تجربه مشتری 

o افزایش شفافیت و امنیت 

o سرعت بیشتر در فرآیندها 

o سایر 

 آیا شرکت شما استراتژی مشخصی برای تحول دیجیتال دارد؟ .9

o بله 

o خیر 

 به نظر شما تحول دیجیتال در چه بازه زمانی بیشترین تأثیر را در شرکت شما خواهد داشت؟ .10

o کمتر از یک سال 

o 1  سال 3تا 

o  سال 3بیش از 

 

 

 



 

21 
 

 : ارزیابی تحول دیجیتال در عملکرد شرکت4بخش 

 وری شرکت شما تأثیر داشته است؟بر بهرهتا چه اندازه تحول دیجیتال  .11

 بسیار زیاد 

 زیاد 

 متوسط 

 کم 

 بدون تأثیر 

 های دیجیتال باعث بهبود رضایت مشتریار شما شده است؟تا چه اندازه استفاده از فناوری .12

 بسیار زیاد 

 زیاد 

 متوسط 

 کم 

 بدون تأثیر 

 کرده است؟های عملیاتی شرکت شما کمک تا چه اندازه تحول دیجیتال به کاهش هزینه .13

 بسیار زیاد 

 زیاد 

 متوسط 

 کم 

 بدون تأثیر 

 

 


